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1. Apotek Hjartats kundklubb

Apotek Hjartat ABs kundklubb Klubb Hjartat riktar sig till privatpersoner som &r kunder (nedan For-
manskund) hos Apotek Hijartat AB och dess dotterbolag Apotek Hjartat Retail AB och Minutkliniken AB
(nedan gemensamt Apotek Hjartat). Som Formanskund far man maojlighet att erhalla rabatter och férmaner
och samla podng genom kop som beréttigar till bonuscheckar enligt nedan.

Ansokan till Klubb Hjartat kan beviljas fysisk person 18 ar, eller ver, med svenskt, norskt eller danskt
personnummer och som bor i Sverige, Norge eller Danmark. Fér personer med skyddad identitet galler
sarskilda villkor for att bli Formanskund och sadana personer kan vénda sig till Apotek Hjartats Kundkontakt
for att beviljas medlemskap i Klubb Hjartat. Formanskunder boende i Norge eller Danmark erhaller ett Klubb
Hjartat-kort efter registrering och 6vriga Férmanskunder om sa 6nskas.

2. Villkor och formaner

2.1 Allmdint bonuspoding

Formanskund &ger ratt till bonuspoéng vid kdp av varor och tjanster hos Apotek Hjartat. Harutdver kan
sarskilda regler férekomma vid kampanjer och i andra sarskilda fall enligt de villkor som ndrmare redovisas i
varje enskilt fall. Podng utgar inte vid betalning av lakemedel pa recept, presentkort, miljiéplastpasar och
formedlade varor och tjdnster. Krediteringar, rabatter, rabattkuponger, tillgodokvitton etc. berattigar inte
heller till poéng. For varje krona av bonusgrundande inkop erhalls ett (1) bonuspoang. Bonuspoang galler i 12
manader varefter de forbrukas.

2.2 Bonuspoding till Férmdnskunder anslutna till ICAs lojalitetsprogram
Bonuspoang som en Formanskund, som dven ar med i ICAs lojalitetsprogram, intjanat inom ramen for ICAs
lojalitetsprogram tillgodoraknas Férmanskunden vid berékning av bonuscheck.

2.3 Allmdint registrering av podng m m

Formanskund som vill registrera podng/erhalla rabatter och férmaner i samband med kop ska registrera sitt
KlubbHjartat-kort, ange sitt personnummer eller uppvisa sin legitimation eller annat av Apotek Hjartat godkant
identifikationsmedel varvid poéngen registreras. Formanskunder som dven ar med i ICAs lojalitetsprogram kan
registrera podng genom att anvanda sitt ICA-kort. Formanskund utan svenskt personnummer kan endast
registrera poang/erhalla rabatter och formaner genom att registrera sitt KlubbHjartat-kort och i forekommande
fall sitt ICA-kort. Bonusgrundande inkdp kan endast registreras vid koptillfallet och inte vid senare tillfalle.

2.4 Allméint bonuscheck m.m.

Bonus utbetalas i form av digitala bonuscheckar som kan anvéndas i sin helhet vid betalning av varor och
tjanster hos Apotek Hjartat. Om Formanskunden &r ansluten till ICAs lojalitetsprogram kan Férmanskunden
aven anvanda bonuschecken vid kép i ICA-butik.

Bonuscheckar kan inte anvandas som betalning for varor eller tjanster som e &r bonusgrundande enligt
ovan eller, i férekommande fall, enligt de villkor som galler for ICAs lojalitetsprogram. Kontant aterbetalning
lamnas ej och bonuscheckar kan inte inlésas mot kontanter. Vid hel eller delbetalning med bonuscheck ar
bonuscheckens belopp inte bonusgrundande. Giltighetstiden for en bonuscheck ar sex manader.

Formanskunder far utskick med uppgift om bl.a. insamlade bonuspoang. Férmanskunder som dven &r med i
ICAs lojalitetsprogram far information om totalt insamlad bonuspoang fran Apotek Hjartat och/eller ICA.
Bonuscheck erhdlls ndstkommande manad efter det att insamlade bonuspoang, fran kép hos Apotek
Hjartat och i forekommande fall ICA, uppgar till minst 2 500 poang. En Férmanskund som uppnar 2 500
poang erhaller en bonuscheck om 25 kr eller multiplar darav. Maximalt belopp per manatlig bonuscheck ar
975 kronor. Eventuellt dverskjutande podng 6verfors till ndstkommande manad. En bonuscheck ar knuten till
Formanskundens personnummer alternativt KlubbHjértat-kort och inléses genom att Formanskunden i
samband med kop hos Apotek Hjartat eller ICA, under forutsattning att Férmans-kunden &r ansluten till ICAs
lojalitets-program, uppvisar sin legitimation, annat av Apotek Hjartat godkant identifikationsmedel eller drar
sitt KlubbHjartat-kort eller ICA-kort. Formanskund utan svenskt personnummer kan endast inlésa bonu-
scheckar genom att anvanda sitt KlubbHjartat-kort eller i férekommande fall ICA-kort.

Formanskund kan donera sin bonuscheck till annan Férmanskund eller till av Apotek Hjartat utvalda andamal.
En mottagande Formanskund kommer att informeras om namnet pa den person som donerat bonuschecken.



2.5 Gemensamt bonuskonto

Formanskund kan genom att ringa Kundkontakten, bjuda in annan Férmanskund att samla bonuspoéng,
intjanade hos Apotek Hjartat och i forekommande fall inom ramen for ICAs lojalitetsprogram, till ett gemen-
samt bonuskonto. Den som bjuder in till sadant gemensamt bonuskonto blir huvudkontohavare. Samtliga
Formanskunder anslutna till ett gemensamt bonuskonto kan utnyttja genererade bonuscheckar. For-
manskunder ansvarar for avanmalning av insamlande till gemensamt bonus-konto. Huvudkontohavaren kan
avsluta sitt eget och andra Férmanskunders insamlade till gemensamt bonuskonto och évriga Férmanskun-
der kan avsluta sitt insamlande till gemensamt bonuskonto. Innestdende bonuspoang och bonuscheckar vid
tidpunkten for nar Formanskund avslutar insamlandet till gemensamt bonuskonto tillfaller huvudkontohava-
ren. Om en Formanskund som samlar till ett gemensamt bonuskonto véljer att avsluta sitt medlemskap i
Klubb Hijartat eller avlider éverfors innestaende bonuspodng och bonuscheckar till huvudkontohavaren. Om
det &r huvudkontohavaren som avslutat sitt medlemskap i Klubb Hjartat eller avlider 6verfors dennes
bonuspodng och bonuscheckar till den aldste av de kvarvarande Férmanskunderna, alternativt till den
kvarvarande Férmanskunden, som da blir huvudkontohavare. Formanskunder med skyddad identitet kan
inte samla poang till gemensamt bonuskonto.

2.6 Kommunikation och erbjudanden

Formanskund ska erhdlla relevant och personlig kommunikation och erbjudanden om Apotek Hjartats och
av Apotek Hjartat utvalda samarbetspartners (inklusive bolag som ingar i ICA Gruppen AB-koncernen) varor
och tjanster, varvid Apotek Hjartat kommer for att uppfylla detta atagande analysera den information som
samlas in om Formanskunden pa olika satt, t.ex. genom att baserat pa analysen sortera in olika kunder i olika
kundkategorier.

3. Avtalstid och villkorsandring m m

Avtalet om medlemskap i Klubb Hjartat géller tills vidare. Bade Apotek Hjdrtat och Férmanskund kan séga upp
avtalet med en uppsagningstid om 30 dagar. Bonuspodng och bonuscheckar som ar intjdgnade men inte
utnyttjade da avtalet upphdr blir forbrukade. Apotek Hijértat kan dndra villkoren for Klubb Hjartat. Villkorsénd-
ringen trader i kraft 30 dagar efter att Apotek Hjartat informerat om andringen pa www.apotekhjartat.se eller
via nagon av de kontaktkanaler som uppgivits, alternativt tidigare om Férmanskund godkant de nya villkoren.

For Formanskunder med skyddad adress anvands formedlingsuppdrag via Skatteverket. Formanskund med
skyddad adress samt Férmanskund med utlandsadress ska snarast underratta Apotek Hjartat, om andring av
adress, telefonnummer, e-post eller andra kontaktuppgifter.

Svensk ratt tilldmpas pa dessa villkor och provas av svensk domstol. For villkoren och kommunikationen
mellan Formanskund och Apotek Hjartat ska det svenska spraket tilldmpas och ha rattslig verkan. For-
manskund kan for att [6sa tvisten utanfér domstol vanda sig till Almanna reklamationsnamnden.

4. Apotek Hjartats behandling av personuppgifter

For information om hur Apotek Hjartat med stod av Formanskunds samtycke behandlar personuppgifter
inom ramen for Klubb Hijartat och vilka rattigheter som Férmanskunder har framgar av Information om
behandling av personuppgifter inom Klubb Hjartat. Det ar frivilligt att [amna sitt samtycke till Apotek Hjartats
behandling av personuppgifter inom ramen for Klubb Hjartat, men om Férmanskunden inte lamnar sitt
samtycke till Apotek Hijartats behandling av personuppgifter for att hantera bonus och kommunikation och
erbjudanden kommer Férmanskund inte kunna tjana in nagra bonuspodng eller fa relevant och personlig
kommunikation och erbjudanden enligt dessa villkor. Slutligen om Férmanskund begar begrénsning av
behandling av dina personuppgifter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning kommer inte nagra bonuspoéng
registreras eller Formanskund fa nagra erbjudanden under den tid som behandlingen har begransats.

5. Kontakt

Apotek Hjartat

Kundkontakt

org.nr. 556791-1010

Postadress: Svetsarvagen 16, 171 93 Solna Mervardesskattenummer: SE556773824901
E-post: kundkontakt@apotekhjartat.se

Telefonnummer: 0771-405 405



