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VI SKYDDAR DINA PERSONUPPGIFTER

Ditt fortroende ar viktigt for oss. Vart mal ar att du ska kanna dig trygg nar du lamnar personuppgifter till oss.
Personuppgifter ar all information som kan anvandas for att identifiera en enskild person.

Vi vidtar atgarder for att sékerstalla att dina personuppgifter alltid &r skyddade hos oss och att behandlingen
sker i enlighet med gallande dataskyddsregler och vara interna riktlinjer och rutiner. Vi har &ven utsett ett
dataskyddsombud vars uppgift ar att granska att vi foljer dessa regler, riktlinjer och rutiner.

Det &r viktigt for oss att vara 6ppna med hur dina personuppgifter hanteras som du ldmnar till oss eller som
vi samlar in pa annat sdtt. | denna informationstext beskriver vi darfor hur och varfor Apotek Hjartat
behandlar personuppgifter inom ramen for var kundklubb Klubb Hjartat. Villkoren for Klubb Hjartat finns pa
www.apotekhjartat.se ("Webbplatsen”). Apotek Hjartat ingar i ICA-koncernen ("ICA”). En lista ver vilka bolag
("ICA-bolag”) som ingar i ICA-koncernen finns pa: www.icagruppen.se

Med Apotek Hjartat menar vi i denna information Apotek Hjartat AB, Apotek Hjartat Retail AB och Minutklin-
ken AB. Bolagen ar gemensamt personuppgiftsansvariga for behandlingen av dina personuppgifter.

Information om Apotek Hjartats behandling av dina personuppgifter vid genomfoérande av kop i butik eller
pa Webbplatsen eller i ssmband med anvandning av Webbplatsen [dmnas separat.

VARIFRAN SAMLAR VI IN PERSONUPPGIFTER?

« Dig sjalv

Visamlar in de personuppgifter som du lamnar till oss, tex. i samband med att du anséker om att bli medlem i
Klubb Hjartat, kontaktar oss, genomfor ett kop i butik eller pa Webbplatsen eller anvander vara digitala kanaler.

Exempel pa uppgifter som vi samlar in fran dig ar identitetsuppgifter, sdésom namn och personnummer,
kontaktuppgifter, kdphistorik och bestksstatistik.

¢ Andra ICA-bolag

Bonuspoding

Om du aven ar ansluten till ICAs lojalitetsprogram samlar vi in uppgift om intjanade och utnyttjade bonuspo-
ang fran ICA Sverige AB for att kunna hantera din bonus.

Kommunikation och erbjudanden
Vi samlar in personuppgifter fran andra ICA-bolag for kommunikation och Idmnande av erbjudanden om
vara egna, andra ICA-bolags och utvalda samarbetspartners varor och tjdnster.

Exempel pa uppgifter som vi hdmtar ar identitetsuppgifter, t.ex. namn och personnummer, kontaktuppgifter,
tex. e-postadress och telefonnummer, kvittouppgifter och uppgifter om utnyttjande erbjudanden.

¢ Informationstjanster

Vihamtar viss information fran externa informationstjanster, t.ex. samkor vi regelbundet ditt personnummer
mot offentliga register for att sdkerstélla att dina uppgifter &r uppdaterade och korrekta.

Exempel pa uppgifter som vi hamtar fran externa informationstjanster & namn och kontaktuppgifter.

VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI OCH VARFOR?

Med stod av ditt samtycke kan vi behandla dina personuppgifter for att hantera medlemskapet och bonus,
samt for att kommunicera och lamna erbjudanden till dig enligt nedan.

Det &r frivilligt att [amna ditt samtycke till behandling av dina personuppgifter, men om du inte lamnar ditt
samtycke for hantering av bonus samt fér mottagande av erbjudanden kommer du inte att kunna bli
medlem i Klubb Hjartat.

* Hantera medlemskapet och bonus

For att hantera medlemskapet och bonus, t.ex. hantera din ansdkan om att bli medlem i Klubb Hjartat, for att
besvara forfragningar fran dig, registrera och berékna bonuspoéng och for att skicka ut bonusbesked till dig,
behandlar vi identitetsuppgifter, t.ex. namn, kundklubbsnummer och personnummer (i férekommande fall),
kontaktuppgifter och uppgift om genomférda kop. Om du ar ansluten till ICAs lojalitetsprogram behandlas
aven uppgift om ditt personnummer for att berdkna totalt insamlade bonuspodng inom ramen for Klubb
Hjartat och ICAs lojalitetsprogram.



* Kommunikation och lamnande av erbjudanden

| syfte att kommunicera relevant information med dig och Iamna generella och personliga erbjudanden om
Apotek Hjartats, ICA-bolags och utvalda samarbetspartners varor och tjdnster behandlar vi identitetsuppgif-
ter, tex. namn, kundklubbsnummer, personnummer (i forekommande fall), kontaktuppgifter, t.ex. adress,
telefonnummer och e-postadress, demografiska uppgifter, t.ex. kon och alder, uppgift om genomférda kop,
uppgifter om ditt digitala beteende vid din anvandning av Apotek Hjartats digitala tjanster, t.ex. bestks- och
sokhistorik pa Webbplatsen, 6ppnings- och lasningsstatistik vid utskick och information om sparade
varukorgar, samt information som in-hdmtas fran externa informationstjanster (se nedan). Dina personupp-
gifter kan aven for detta andamal kombineras med annan information, t.ex. vilken kundgrupp du tillhor.

Erbjudanden kommuniceras till dig i olika kanaler, sdsom via brev, e-post, SMS, pa Webbplatsen och andra
digitala kontaktvagar, tex. i Apotek Hjartats profiler pa sociala medier.

For att gora det mojligt for oss att lamna personlig och relevant kommunikation och erbjudanden till dig i ratt
kanal vid ratt tidpunkt analyserar vi informationen som vi samlar in pa olika satt, t.ex. genom att bedéma och
forutse kopmonster, -beteende och behov, varvid olika kunder baserat pa analysen kan sorteras i olika
kundkategorier. Vi anvander aldrig information om vilka receptbelagda lakemedel som du har hamtat ut till
grund for nagra analyser for detta andamal.

* Uppféljning och utvérdering

Vibehandlar uppgift om képhistorik i syfte att ta fram rapporter och statistik fér uppfélining och utvardering
av var verksamhet. Behandlingen sker med stdd antingen av apoteksdatalagen eller med stéd av en sk.
intresseavvagning for att tillgodose vart berattigade intresse av att genomfoéra uppfdlining och utvarderingar
och kraver darfor inte ditt samtycke.

MOTTAGARE SOM VI DELAR INFORMATION MED

e Andra ICA-bolag

Hantera bonus

Om du ar ansluten till ICAs lojalitetsprogram lamnar vi ut uppgift om intjanade och utnyttjade bonuspoang
till ICA Sverige AB for att administrera din bonus.

Kommunikation och ldmnande av erbjudanden

Genom ett separat samtycke delar vi personuppgifter, sasom identitetsuppgifter, t.ex. namn, kontaktuppgif-
ter, tex. e-postadress, samt kdphistorik med andra ICA-bolag for kommunikation och lamnande av erbjudan-
den om vara egna, andra ICA-bolags och utvalda samarbetspartners varor och tjanster. Vi delar aldrig
information om vilka receptbelagda lakemedel som du har hamtat ut. For att kunna skicka relevanta
erbjudanden till dig kan ICA-bolaget &ven behandla dina uppgifter for att gora urval pa gruppniva baserat pa
tex. kdpmonster. Mottagande ICA-bolag ar personuppgiftsansvarig for sin egen behandling av dina person-
uppgifter for dessa andamal. Genom att acceptera villkoren for Klubb Hjartat Iamnar du ditt samtycke enligt
marknadsforingslagen till mottagande ICA-bolags elektroniska marknadsforing av sina egna och samarbets-
partners varor och tjanster.

* Tjansteleverantorer

For att uppfylla dndamalen med var behandling av dina personuppgifter delar vi dina personuppgifter med
foretag som tillhandahaller tjanster till Apotek Hjartat. Dessa foretag far endast behandla dina personuppgif-
ter enligt vara uttryckliga instruktioner och far inte anvanda dina uppgifter for egna andamal. De ar &ven
skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina uppgifter.

« Ovriga mottagare
Vikan i forekommande fall verféra dina personuppgifter till andra mottagare, t.ex. myndigheter och utvalda
foretag, an de som angivits ovan om det &r nddvandigt for vissa syften.



Mottagare Syfte Laglig grund fér 6verforingen

Myndigheter | Vikanldamna nodvan- Behandlingen ar nédvandig for att
dig information till uppfylla rattsliga forpliktelser
myndigheter om vi ar
skyldiga enligt lag att

gora det.
Domstol, I samband med Behandlingen ar nodvandig for att
motparter en rattstvist kan vi tillgodose vart berattigade intresse
etc. overfora uppgifter av att faststdlla, gora gallande och

till andra parter. forsvara rattsliga ansprak
Potentiella Vi kan komma att Behandlingen ar nodvandig for att
kopare dela information med tillgodose vart berattigade intresse
och séljare potentiella kdpare och av att genomfora avyttringen eller

saljare om vi skulle sélja sammanslagningen

hela eller delar av
verksamheten eller vid
en sammanslagning.

HUR LANGE SPARAS MINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter sparas av oss under den tid som du &r medlem i Klubb Hjartat och fér den tid dérefter som &r
nodvandig for att uppfylla andamalen med var behandling. Efter det kommer vi att pa ett sakert satt radera eller
avidentifiera dina uppgifter sa att det inte langre gar att koppla dem till dig. Narmare information om hur lange dina
personuppgifter bevaras kan fas pa begaran.

Om du upphor att vara medlem i Klubb Hjartat kan vi fortfarande behandla och spara dina uppgifter i andra samman-
hang, tex.i samband med receptexpedition.

DINA RATTIGHETER

Dataskyddslagstiftningen ger dig ett antal rattigheter i férhallande till behandlingen av dina personuppgifter. Vi behand-
lar dina personuppgifter i den utstrackning det ar nddvandigt for att uppfylla dina rattigheter.

« Tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begéra att fa en bekraftelse fran oss om vi behandlar personuppgifter som ror dig, samt i sadant fall
begara tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig, ett sk. registerutdrag. Du kan nar som helst logga in pa
Mina Sidor pa Webbplatsen for att se vilka uppgifter som vi har registrerade om dig, dina intjanande bonuspoéng och, i
forekommande fall, dina personliga erbjudanden.

* Begdra rattelse

Vidare har du ratt, om du anser att en uppgift om dig ar felaktig eller ofullstandig, ratt att begara att uppgiften ska rattas.
Pa Mina Sidor kan du sjalv uppdatera vissa uppgifter om dig.

« Aterkalla samtycke med framtida verkan

I den utstréckning vi behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke har du rétt att, ndr som helst, aterkalla
ditt samtycke till behandlingen med framtida verkan. Det betyder att om du aterkallar ditt samtycke har vi ratt att
fortsatta behandla redan insamlade personuppgifter med stod av ditt tidigare lamnande samtycke.

Du kan aterkalla ditt samtycke genom att logga in pa Mina Sidor pa Webbplatsen eller kontakta kundtjanst. Om du
aterkallar ditt samtycke till behandling av dina person-
uppgifter for hantering av bonus samt for mottagande av erbjudanden kan du inte langre vara medlem i Klubb Hjartat.

* Motsétta dig behandling for direktmarknadsféringsandamal

Du har dven ratt att, nar som helst, motsétta dig var behandling av dina personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal
och avregistrera dig fran fortsatta utskick genom att anmala till detta till oss, t.ex. genom att klicka pa en avregistreringslank
i utskicket eller genom att logga in pa Mina Sidor pa Webbplatsen, dér du dven kan ange dina preferenser for utskick.

Om du motsétter dig var behandling av dina personuppgifter for direktmarknadsforingsandamal accepterar du att Apotek
Hjartat inte kommer att skicka nagra generella eller personliga erbjudanden till dig enligt villkoren for Klubb Hjartat.

Fran och med den 25 maj 2018 har du &ven rattigheterna nedan om det foljer av gallande dataskyddslagstiftning.



* Motsétta dig behandling som stédjer sig pa en intresseavvagning

Du har ratt att motsatta dig behandlingar som stédjer sig pa en intresseavvagning om du har personliga skal
som ror situationen. Vi far dock fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du har motsatt dig behand-
lingen, om vi har tvingande berattigade skal fér behandlingen som dvervager integritetsintresset.

* Radering

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa dina personuppgifter raderade, t.ex. om behandlingen stédjer
sig pa ett samtycke och du aterkallar detta samtycke. Detta géller dock inte om vi exempelvis ar skyldiga
enligt lag att bevara uppgifterna.

* Begransning av behandling

Du har aven ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om du begér att behand-
lingen av dina uppgifter ska begransas kan det dock medfora att vi inte kan uppfylla vara eventuella skyldig-
heter gentemot dig under den tid behandlingen begransats.

* Dataportabilitet

Slutligen har du ratt att fa en kopia pa de personuppgifter som ror dig i ett strukturerat format (dataportabili-
tet). Ratten till dataportabilitet, till skillnad fran ratten till registerutdrag, omfattar saledes endast uppgifter som
du sjélv har tillhandahallit oss och som vi behandlar med stéd av vissa lagliga grunder, t.ex. ett avtal med dig.

VEM KONTAKTAR JAG VID FRAGOR?

Om du har nagra fragor om var behandling av dina personuppgifter ar du vdalkommen att kontakta oss. Du
kan dven kontakta vart dataskyddsombud. Kontaktuppgifter framgar nedan. Om du inte ar n6jd med det
svar du har fatt har du ratt att Iamna klagomal till Datainspektionen.

Kontaktuppgifter

Apotek Hjartat AB, 556791-1010

Apotek Hjartat Retail AB, 556773-8249
Minutkliniken AB, 559036-7305
Postadress: Svetsarvagen 16, 171 93 Solna
E-post: kundkontakt@apotekhjartat.se
Telefonnummer: 0771-405 405

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Apotek Hijartat AB, 556791-1010

Apotek Hjartat Retail AB, 556773-8249

Minutkliniken AB, 559036-7305

Postadress: Svetsarvagen 16, 171 93 Solna

E-post: kundkontakt@apotekhjartat.se, Mark e-post med "dataskyddsombudet”
Telefonnummer: 0771-405 405



