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ApoPharm Holding AB (moderbolag for apotekskedjan Apotek Hjartat) lamnar bokslutskommentar
fér helar tillsammans med nyckeltal for férsta kvartalet. For évriga kvartal under aret Idmnas ef
detaljerad finansiell information.

Perioden januari - december 2011

e Nettoomsattningen uppgick till 7174 MSEK (6 772)"

e Stark forsaljnings- och resultatutveckling i fjarde kvartalet
* Resultat fore avskrivningar ékade till 246 MSEK (98)?

» Rorelseresultatet uppgick till -44 MSEK (-210)" varav kostnader av engangskaraktar
uppgick till 66 MSEK (280)"

* 13 apotek nyetablerades

« Omfattande férandringsarbete utvecklat och implementerat i syfte att 6ka kundfokus
och effektivitet

Perioden januari - mars 2012 jamfort med samma period 2011

¢ Nettoomsattningen uppgick till 1 797 MSEK (1 789)

* Resultat fore avskrivningar uppgick till 85 MSEK (43). Det forbattrade resultatet ar en foljd
av battre bruttomarginal genom férbattrade inkdpspriser samt positiv produktmix, dkad
forsaljning i nyetableringar samt 6kad produktivitet.

e Rorelseresultatet uppgick till 11 MSEK (-28)

Heldr 20107 | Pro forma 20102 | Helar 2011 Q12011 | Q12012
Nettoomsattning 6772 7 359 7174 1789 1797
Resultat fére avskrivningar 30 98 246 43 85
Rorelseresultat -210 -142 -44 -28 N
Finansiella poster och skatter -148 - -215 -58 -61
Periodens resultat -358 - -259 -86 -50
Soliditet® 21,7% 17,5% N/A N/A

1) Vérden avseende féregaende ar (2010) avser endast fran férvarvsdatumet 5/2 till 31/12 2010.
2) Avser pro forma varden fér 2010 fran 1/1 till 31/12.
3) Avser andel eget kapital inkluderat aktiedgarlan i férhallande till total balansomslutning.
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VDs KOMMENTAR

Ar 201, Apotek Hjartats andra verksamhetsar, var ytterligare ett r av stora externa férandringar
och interna omstallningar. Vi gjorde en stark forbattring av det underliggande resultatet, resultat
fore avskrivningar, som dkade fran pro forma 98 MSEK till 246 MSEK. Detta mojliggjordes genom
ett fokuserat arbete for att forbattra marginaler, ka andelen parallellimporterade varor och sist
men inte minst, en successiv forbattring av vara nydppnade apotek. Rorelseresultatet (paverkat
av bl a goodwill om 224 MSEK) var negativt, -44 MSEK, men starktes jamfort med foregaende ar
(-210). Nettoomsattningen uppgick till 7 174 MSEK (6 772).

Aven 2011 &rs resultat har belastats med stora kostnader fér omstalining av IT-system och andra
poster av engangskaraktar. Trots att resultatet foér heldret 2011 &r otillfredsstéllande, kan jag kon-
statera att vi lyckades vanda trenden under senare delen av andra halvaret. Fjarde kvartalet 2011
blev det basta kvartalet sedan omregleringen, saval i rorelseresultat som i férsaljning. Den posi-
tiva trenden har fortsatt under forsta kvartalet 2012.

Till foljd av den skarpta konkurrensen, med en lagre forsaljning av receptfria lakemedel i apoteks-
kanalen samt svagare marknadstillvaxt, initierade vi i bérjan av 2011 ett strategiskt arbete for att
forenkla och effektivisera apoteksdriften. Vi sdg att det fanns mycket att gora for att arbeta mer
effektivt, strukturerat och kundorienterat. Arbetet har lett till battre rutiner f&r exempelvis varu-
hantering, styrning och ledning med sankta kostnader som foljd och 6kat fokus pa vara kunder.
Effekterna av detta arbete har lett till de resultatférbattringar vi sett sedan det fjarde kvartalet
2011 i form av 6kad produktivitet.

Apotek Hjartat befaste under 2011 sin stallning som den stodrsta privata aktdren genom att
etablera ytterligare 13 apotek. Vid utgdngen av 2011 hade kedjan 269 apotek. Vi var den férsta
apoteksaktdren att byta kassa- och receptexpeditionssystem under varen och kunde darmed
dgna andra halften av 2011 &t successiva forbattringar av systemet samt kompetensférdjupning
for vara medarbetare. Vi har idag ett mer effektivt och mer patientsakert receptexpeditionsstdd
an vid omregleringens bérjan.

Under andra halften av 2011 fattade Apotek Hjartat beslutet att starta egen varuférsdrjning. En
effektivare logistik dar vi tar dkad kontroll dver hela ledet fran 1dkemedelsleverantdrer till kon-
sument kommer innebara fordelar for bade vara kunder och apotek. En varuférsdrjning i egen
regi som kommer att omfatta saval receptbelagda som receptfria lakemedel samt handelsvaror,
ar ett forsta viktigt steg for att dka mojligheterna att leva upp till 24-timmarsregeln, dvs att varje
kund ska fa sitt forskrivna 1dkemedel inom 24 timmar. Apoteken har i dagsléget begréansade
mojligheter att paverka hur eller nar leveranser sker. Ett nytt synsatt, dar slutkonsumenten star

i fokus, maste inféras genom hela vardekedjan fér att regeln ska kunna bli verklighet. Denna
uppfattning har vi inte lyckats fa gehor for hos dagens aktorer. Apotek Hjartats varuforsorjning
kommer att vara fullt ut implementerad 2013.

Vi tog ett antal stora och viktiga steg under 2011 och vissa av dem var av tvingande skal mer
interna an externa. | den mycket rérliga marknad som varit har vi skaffat oss full kontroll pa vara
kostnader och s&kerstéllt att vi har rérelseutrymme framat. Var produktivitet har dkat tva kvartal i
rad och vara nyetableringar finner successivt sin kundkrets och forsaljiningen dkar. Jag ser darfor
med tillforsikt pa 2012 da vi med férnyad energi kan lagga all kraft pa kundmotet i vara apotek.

Anders Nyberg
VD, Apotek Hjartat
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MARKNAD/OMVARLD

Tillvaxten pa apoteksmarknaden var svag under 2011. Receptbelagda lakemedel ékade med 0,9
procent, att jamfdéra med 1,7 procent under féregdende ar samt historiska tillvaxttal pa 3 procent
beraknat som antal salda receptrader (dar en receptrad motsvarar 1,7 forpackningar). Receptfria
lakemedel saljs idag till 81 procent i apotekskanalen och 19 procent i dagligvaru- och service-
handeln.

Under 2010 etablerades 193 nya apotek i Sverige och 2011 etablerades 120 apotek. Beddmningen
ar att antalet nyetableringar kommer att vara betydligt ldgre under innevarande ar och struktur-
ella férandringar som nedlaggningar av apotek har inletts. Den kraftiga nyetableringen har skarpt
konkurrenssituationen betydligt. Etableringstakten har avtagit for branschen som helhet och
Apotek Hjartat ser en betydligt lagre etableringstakt de nédrmaste aren.

Regeringens malsattningar med omregleringen borjar forverkligas. Malet om 6kad tillganglighet
ar till stora delar uppnatt. Ytterligare en viktig pusselbit fér en fungerande marknad har kommit
pa plats, ndmligen en tydlig och logisk berakning och uppfdéljning av marknadsandelar utifran
omsattning. Att denna berakningsprincip nu galler aven for statliga Apoteket AB ar gladjande,
liksom att det nu finns en tydlig definition av hur stor bolagets marknadsandel ska vara.

| en rapport sammanstalld av KPMG pa uppdrag av Socialdepartementet i januari 2012, slas fast
att Apoteket ABs marknadsandel ar 36,5 procent av marknaden. Apotek Hjartats marknadsandel
enligt KPMGs rapport ar 22 procent. Var andel av den receptbelagda apoteksforsaljningen var,
vid utgangen av 2011, 22 procent baserat pa omsattning och 21 procent baserat pa receptrader.

FORSALJNING OCH RESULTAT

Januari-december 2011. Apotek Hjartats nettoomsattning 2011 pa 7 174 MSEK innebar jamfort
med pro forma nettoomsattning fér 2010 en minskning med 2,5 procent.

Av kedjans totalt 269 apotek vid utgangen av 2011 var 206 férvarvade f.d. statliga apotek. Dessa
apotek minskade sin forsaljning med cirka 11 procent jamfért med 2010 som en konsekvens av
dkad konkurrens och stod vid utgangen av 2011 fér 87 procent av Apotek Hjartats omsattning.
Nyetablerade apotek ar fortfarande i en uppstartsfas och férsaljningen kan annu ej fullt ut kom-
pensera for de etablerade apotekens lagre férsaljiningsniva. Merparten av nyetableringar fortsat-
ter utvecklas positivt och tar marknadsandelar pa sina lokala marknader.

Resultat fore avskrivningar 6kade fran pro forma 98 MSEK till 246 MSEK. Lagre kostnader, bat-
tre marginaler och en successiv forbattring av nydppnade apotek ligger bakom férbattringen.
Forsaljningen i 6vertagna apotek var lagre pa grund av den 6kade konkurrensen och kostnad-
erna var hogre for nydppnade apotek. | samband med detta dkade de relativa personalkostnader.
Resultat fore avskrivningar rymmer kostnader av engangskaraktdr om 66 MSEK. Rorelseresulta-
tet uppgick under 2011 till -44 MSEK, jamfort med pro forma rorelseresultat 2010, -142 MSEK. Det
belastas av avskrivningar dar goodwill om 224 MSEK utgdr den stdrsta posten. Periodens resultat
efter skatt blev -259 (-358) MSEK varav finansiella poster och skatter uppgick till -215 MSEK (-148)
och goodwillavskrivningar till -224 (-202) MSEK.

Januari-mars 2012 jamfort med samma period 2011. Nettoomsattningen for det forsta kvartalet
uppgick till 1797 MSEK (1 789). Rorelseresultatet dkade till 11 MSEK (-28) som ett resultat av bade
forbattrade bruttomarginaler och kostnadsreduceringar. Bruttomarginalerna har forbattrats ge-
nom Okad parallellhandelsverksamhet och férbattrade leverantdrsavtal.
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KASSAFLODE OCH FINANSIERING

Kassaflodet fran den [6pande verksamheten uppgick till 114 MSEK (214), av dessa anvandes

98 MSEK (2 896) till investeringar och 37 MSEK (-2 829) till finansieringsverksamhet. Huvuddelen
av investeringarna gjordes i nya apotek och ombyggnation av befintliga apotek. Finansierings-
verksamheten innebar i huvudsak amortering av skulder. Arets totala kassafléde blir ddrmed

-21 MSEK (147).

Notera att en jamforelse ur kassaflddesperspektiv ej ar fullt ut relevant mellan 2010 och 2011, da
2010 var ett uppstartsar som kraftigt paverkades av finansiering av férvarven av klusterbolagen
samt stora initiala investeringar.

Apotek Hjartats finansiering bygger, férutom eget kapital, pa tre typer av lan, dar 1an fran aktie-
agarna star for knappa 30 procent av den totala finansieringen med en réntesats under 2011 pa
10 procent. Aktiedgarlanet konverterades till vanliga aktier vid bolagsstamman i april 2012. For

2011 utgick ranta till aktiedgarna om 10 procent pa denna del av finansieringen, totalt 69 MSEK.

KVALITETSARBETE

Det 6vergripande kvalitetsarbetet inom Apotek Hjartat ar centraliserat, har sin utgangspunkt i
patientsakerheten och féljer lagar, férordningar och foreskrifter fran Lakemedelsverket, Tand-
vards- och lakemedelsférmansverket och Socialstyrelsen. Farmaceuter ar legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal och fér att bedriva apotek kravs tillstand fran Lakemedelsverket. Kontrollen av
apoteken sker dels genom apotekens egna kvalitetssystem, dels genom tillsyn av myndigheterna.

Apotek Hjartats kvalitetsspecialister genomfor regelbundna interninspektioner for att sakerstalla
kvalitetsnivan och att egenkontrollprogrammet foljs. Under 2011 genomfdrdes cirka 70 intern-
inspektioner varav 40 pa nya apotek och 30 pa de stdrsta apoteken inom kedjan. Kvalitets-
specialisterna arbetar d&ven med stdéd och kompetenspafylinad fér 1dkemedelsansvariga och
beddmning av avvikelser.

Allvarliga avvikelser rapporteras till Lékemedelsverket och till Socialstyrelsen (enligt Lex Maria).
Antalet receptrader (dvs expedierade receptbelagda lakemedel) &r cirka 16 miljoner per ar hos
Apotek Hjartat. Andelen felexpedieringar av dessa ar 0,10 promille, en felniva som ligger i paritet
med den hos apoteksmonopolet fore ar 2009. Under 2011 anmalde Apotek Hjartat nio allvarliga
avvikelser enligt Lex Maria.
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KONCERNENS

o 2011-01-01 2010-02-05
RESULTATRAKNING 201-12-31  2010-12-31
Belopp i kkr
Rorelsens intakter mm

Nettoomsattning 7174 496 6 772 441

Aktiverat arbete fér egen rakning 2 731 0

Ovriga rorelseintékter 32525 333

7 209 752 6772774

Rorelsens kostnader

Handelsvaror -5344180 -5205 038

Ovriga externa kostnader -618 369 -700 967

Personalkostnader -999 442 -829 874

Av-och 'nedskrl\./‘nlng'ar av meo)terlella och 290 515 239 627

immateriella anlaggningstillgangar

Ovriga rérelsekostnader -1668 -6 814
Rorelseresultat -44 422 -209 546
Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 5627 1137

Rantekostnader och liknande resultatposter -244 298 -208 101
Resultat efter finansiella poster -283 093 -416 510

Skatt pa arets resultat 23672 58 441
ARETS RESULTAT -259 421 -358 069
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KONCERNENS BALANSRAKNING

2011-12-31 2010-12-31
Belopp i kkr
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldaggningstillgangar
Balanserade utgifter for forsknings- och utvecklingsarbeten 12 435 0
Patent och liknande rattigheter 120 197
Hyresratter och liknande rattigheter 10 234 1213
Goodwill 1817 474 2041850
1840263 2043260
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 152 486 150 904
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 76 245 71228
228 731 222132
Finansiella anldggningstillgangar
Finansiella instrument -3 957 9 555
Uppskjutna skattefordringar 116 665 97 270
Andra langfristiga fordringar 5800 5800
118 508 12 625
Summa anlaggningstillgangar 2187 502 2 378 017
Varulager mm
Fardiga varor och handelsvaror 391216 393 978
391 216 393 978
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 406 933 418 897
Skattefordran 1 416 4 754
Ovriga fordringar 90 587 178 455
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 53562 49 358
562 498 651464
Kassa och bank 126 212 147 328
Summa omséttningstillgangar 1079 926 1192 770
SUMMA TILLGANGAR 3267 428 3570787
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KONCERNENS BALANSRAKNING

2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 11538 1 519
Ej registrerat aktiekapital 3320 0
Fria reserver 126 844 483 762
Verkligt varde reserv -2 916 7 042
Arets resultat -259 421 -358 069
Summa eget kapital -120 635 144 254
Avsattningar
Avsattningar for skatter 24 524 25223
24 524 25 223
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 1620 018 1637 653
Ovriga l&ngfristiga skulder 693 875 630 000
2313893 2267653
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 100 625 80 500
Forskott fran kunder 58 0
Leverantérsskulder 704 602 768 222
Skatteskulder 2020 1147
Ovriga kortfristiga skulder 24 972 76 767
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 217 369 207 021
1049 646 1133 657
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 406 933 418 897
Skattefordran 11 416 4754
Ovriga fordringar 90 587 178 455
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 53562 49 358
562 498 651464
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3267428 3570787
POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter
Aktier i dotterbolag 0 0
Summa stdllda sakerheter (0] (0]
Ansvarsférbindelser
Hyresgaranti 28 612 30 791
Leasegaranti 138 500 97 400
Summa ansvarsférbindelser 167 112 128 191
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KONCERNENS

.2 2011-01-01  2010-02-05
KASSAFLODESANALYS 2011-12-31  2010-12-31
Belopp i kkr
Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -283 093 -416 510
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflddet mm 383 004 256 690
99 9 -159 820
Betald inkomstskatt 19 865 -18 973
|§§§§aflgde fran c!gn Iopanqle verksamheten fore 19 776 178 793
foérandringar av rorelsekapital
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital
Minskning(+)/6kning(-) av varulager 2762 2762
Minskning(+)/6kning(-) av fordringar 95 628 189 393
Minskning(-)/6kning(+) av kortfristiga skulder -104 136 229770
Kassafléde fran den |6pande verksamheten 114 030 214 079
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag o 2784 O?:?;
Forsalining av immateriella anldggningstillgangar -23723 0
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -74 256 -110 061
Forvary av finansiella anlaggningstillgdngar 0 -5800
Forsaljining av anlaggningstillgangar 0 3588
Kassafléde fran investeringsverksamheten -97 979 -2 896 342
Finansieringsverksamheten
Nyemission 4 489 495 181
Upptagna lan 40 278 2855170
Amortering av skuld -81932 -390 250
Utgifter avseende upptagna lan 0 -130 610
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -37 165 2 829 491
Arets kassafléde -21114 147 228
Likvida medel vid arets bérjan 147 328 100
Likvida medel vid arets slut 126 214 147 328
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