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Trender och drivkrafter
Apotek Hjartats historia borjade 2010, da Apotek Hjartat-

Hallbarhet hos Apotek Hjartat 10 skylten sattes upp pa 206 apotek dver hela Sverige. Sedan

Styrning av hallbarhetsarbetet 12 dess har vi 6ppnat eller tagit dver nastan lika manga nya
: i . apotek och dven etablerat oss online. Idag ar vi Sveriges
Battre lakemedelsanvandning storsta privata apotekskedja. Vart vergripande mal &r
och okad halsa 14 att genom personlig service, ett brett sortiment och ett
Hallbar vardekedja 24 vaxande utbud av halsorelaterade tjanster bidra till battre
halsa och storre valbefinnande for vara kunder.

Resurseffektiv verksamhet 30
En utvecklande arbetsplats 32

Ett val reglerat ansvar 36
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Apotek Hjdrtats foretagskultur
préglas av tydliga vérderingar som
genomsyrar var organisation.

* Enkelhet
o . * Entreprendrskap
Var vision
P& Apotek Hjdrtat hjélper vi
vdra kunder till béttre hédlsa
och storre vdlbefinnande.

* Engagemang

Varje dag.



Apotek

Hjcirtat & hallbarhet

Héllbarhetsarbetet inom Apotek Hjéirtat spdnner éver ménga omrdden.
Till véra 6vergripande mal hér att bidra till en béttre Idkemedels-
anvdndning och 6kad hdilsa, men ocksd att kontinuerligt minska den
egna verksamhetens direkta och indirekta péverkan pd miljon.

Lakemedel &r pa manga satt en fantastisk tillgang. Ratt
anvanda kan de férebygga, bota och lindra ohéalsa. De
bidrar darmed till ett okat valbefinnande for enskilda in-
divider och ett friskare, mer valmaende samhalle i stort.
Samtidigt kan en felaktig anvandning medféra ett hot
mot den enskildes halsa och bidra till en onédig paver-
kan pa miljon.

Som en av de storsta aktérerna pa den svenska
apoteksmarknaden har viinom Apotek Hjartat ett stort
ansvar att verka for en korrekt |lakemedelsanvandning.
Vara medarbetare utgor ofta sista ledet i vardkedjan och
den lank som har mest kontakt med patienter. Har har vi
en stor och viktig funktion att fylla.

Vart hallbarhetsarbete

Hallbarhetsarbetet inom Apotek Hjartat omfattar hela
var vardekedja, fran inkdp och produktion till rddgivning,
expediering och insamling av déverblivna ldkemedel.
Genom radgivning, informationsspridning och 6kad
tillganglighet arbetar vi for att 6ka var positiva paver-
kan - pa bade manniska och miljo. Samtidigt bedriver vi
ett aktivt arbete med att minska den negativa paverkan
som ldkemedel och var egen verksamhet fér med sig.

Hoéjdpunkter under aret

Under det gangna aret tog vi flera viktiga steg framat. Till
de framsta horde investeringen i den digitala vardtjénsten
Min Doktor, en av Sveriges storsta aktorer inom digitala
primarvardstjanster. Genom att kombinera tjansten med
Minutklinikerna kan vara kunder fa hjélp bade via natet
och mindre kliniker. Det &r en satsning som starker var
position inom halsa och &r en viktig del av att utveckla
framtidens primarvard. Vi har ocksa okat tillgénglighe-
ten fér vara kunder genom den nya bestéllningstjansten
”Klicka Hdmta” som gor att kunder kan bestalla varor
online och hdmta ut dem i butik inom tva timmar.

Som forsta apotekskedja tog vi under aret ett hel-
hetsgrepp och sakrade upp att alla Hjartats apotek har
tillgang till hjartstartare, pa eller i direkt anslutning till
apoteken, samt att alla medarbetare utbildats i hjart-
lungréddning (HLR).

Vi ar aven glada over att branschorganisationen
Sveriges Apoteksforening har tagit beslut om att Apotek
Hjartats markning ”Valj med Hjartat” ska bli en bransch-
gemensam miljomarkning av receptfria lakemedel. Info-
randet kommer gora det lattare for alla apotekskunder
att géra mer hallbara val.

Haélsningar fran Anders Nyberg, VD
Annika Svedberg, Farmaci- och kvalitetschef
Cecilia de Pedro, Hallbarhetschef
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Investering i digitala vardtjansten Min Doktor

Under 2018 férvarvade Apotek Hjartat 42 procent av
Min Doktor, en av Sveriges storsta aktorer inom digitala
primarvardstjanster. Samtidigt avyttrades Minutkliniken
till Min Doktor, och bendmns numera som Min Doktor
Kliniken. Genom att kombinera Min Doktors svenska
verksamhet med Minutklinikerna kan patienter fa hjalp
bade via natet och pa mindre kliniker, bemannade

av sjukskoterskor. Satsningen starker Apotek Hjartats
position inom halsa och ar en viktig del i arbetet med att
utveckla framtidens priméarvard. Las mer pa sida 20.

Okad anvéandning av Elektroniskt expertstéd (EES)
Genom EES far farmaceuten ett automatiserat stod vid
granskningen av till exempel dos, dubbelforskrivningar
och lakemedelsinteraktioner. Systemet underlattar dar-
med den farmaceutiska kontroll som alltid sker i samband
med utldmningen av lakemedel. Under 2018 6kade an-
vandningen med 100 procent. Lds mer pa sida 17.

Okad tillgdnglighet genom lansering av Klicka Himta
Apotek Hjartat lanserade under aret den nya bestallnings-
tjansten Klicka Hamta, vilket innebar att varor kan bestal-
las online och hamtas ut inom tva timmar i butik.

NYTT PA APOTEKSMARKNADEN
FORTYDLIGANDE AV APOTEKENS
GRUNDUPPDRAG

Under aret antog riksdagen den proposition
regeringen lagt rorande forandringar pa
apoteksmarknaden. Propositionen baseras

pa den s kallade Nya apoteksmarknadsutred-
ningen och innebér att apotekens grundupp-
drag sammanstalls och fortydligas.

”Valj med Hjartat” pa vag

att bli branschgemensam
hallbarhetsmérkning

Under hosten 2018 tog styrelsen
for Apoteksforeningen beslut om
att ga vidare med utveckling av en
branschgemensam miljomarkning
av receptfria lakemedel, med ut-
gangspunkt i Apotek Hjartats Valj
med Hjartat-markning.

Miljéinformation om diklofenak

Under aret boérjade Apotek Hjartat med miljdinformation
pa apotek och e-handel fér de receptfria lakemedel som
innehaller den aktiva lakemedelssubstansen diklofenak.
Amnet har visats vara sarskilt skadligt fér miljon, da det
ar mycket svart att bryta ner.

Hjartsakra apotek

Under 2018 sjosattes en satsning for att skapa hjartsakra
apotek. Som forsta apotekskedja har Apotek Hjartat tagit
ett helhetsgrepp och sédkrat upp att alla Hjartats apotek
har tillgang till hjartstartare, pa eller i direkt anslutning
till apoteken, samt att alla medarbetare utbildats i hjart-
lungraddning (HLR). Las mer pa sida 23.

56% farre plastpasar

Genom att ta betalt for plastpasar och informera om
plastens negativa miljopaverkan minskade Apotek Hjar-
tat fran 2016 till 2018 anvandningen av plastpasar med
56 procent. Det motsvarar en minskning pa drygt 100
ton plast, eller nastan 16 miljoner plastpasar.
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En marknad
i tillvaxt

Tillvéixten p& den svenska apoteks-
marknaden har under senare ér

varit kraftig. Frdn 2012 har den totala
omsdittningen okat frdn 33,6 Mdkr till
454 Mdkr 2018, motsvarande en drlig
tillvéixt om cirka 59 procent. Det totala
antalet apotek har under samma pe-
riod dkat med drygt 50 procent, fér att
i slutet av 2018 uppgd till drygt 1 400
stycken. Samtidigt har dppettiderna
okat frdn i snitt 45 till 56 timmar per
apotek och vecka.

Cirka 75 procent av apotekens samlade omsattning
utgjordes 2018 av forskrivna lakemedel, 9 procent av
receptfria lakemedel och drygt 16 procent av handelsva-
ror och tjanster. Nar det galler receptbelagda ldkemedel
inom formanssystemet ar saval inkdps- som forsaljnings-
priser faststallda i den prismodell och de regelverk som
beslutas av staten genom Tandvards- och lakemedels-
formansverket (TLV). Skillnaden mellan inkdps- och for-
sdljningspris utgor apotekens handelsmarginal. Denna
bestar av ett fast belopp och ett procentuellt tillagg Snabbt vdxande e-handel

baserat pa inkdpspriset. Fortfarande star apotekens onlineférsaljning for en

De ekonomiska férutsattningarna har éverlag medfort mindre del av den totala omsattningen. Tillvaxten ar dock
en breddning och férdjupning av apotekens erbjudande kraftig och utvecklingen gar snabbt. 2018 6kade den sam-

inom receptfria lakemedel och 6vriga handelsvaror och lade forsaljningen online med 38 procent jamfort med
tjianster. De har ocksa medfort 6kande incitament for att foregaende ar, motsvarande 8,2 procent av hela markna-
soka stordriftsfordelar, vilket under senare ar lett fram till den. Aven i e-handelskanalen utgérs den stérsta varug-
en konsolidering av marknaden. ruppen omsattningsmassigt av receptbelagda ldkemedel.
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Nya apoteksmarknadsutredningen

Under aret antog riksdagen den proposition regering-
en lagt rérande forandringar pa apoteksmarknaden.
Propositionen baserades pa den sa kallade Nya apo-
teksmarknadsutredningen. Detta innebar att apotekens
grunduppdrag sammanstalls och fortydligas i lag. Vidare
skarps kompetenskraven i receptexpedieringsprocessen.
Vid expediering av en férskrivning ska fran och med den

1juli 2020 en farmaceut Idmna information och radgiv-
ning om lakemedel, lakemedelsanvandning och utbyte
av lakemedel samt utfoéra de 6vriga uppgifter som har
sarskild betydelse for en sdaker hantering och anvandning
av lakemedel. Till 6vriga forandringar hor att huvud-
ansvaret for att |lakemedel finns tillgangligt for kunden
inom 24 timmar flyttas fran apoteken till distributorerna.

Brist pa farmaceuter

Apoteksbranschens hoga tillvaxttakt har haft en stor
effekt pa behovet av kompetent arbetskraft. Samtidigt
som efterfragan pa utbildad arbetskraft har 6kat, har
antalet utbildningsplatser minskat till de farmaceutis-

ka utbildningarna pa grund av lagt soktryck. Den laga
genomstrémning av nyutbildade farmaceuter i kombi-
nation med stora pensionsavgangar inom branschen har
lett till hard konkurrens om utbildade medarbetare.

Starkt marknadsandel for Apotek Hjartat
Apoteksmarknaden praglas av omfattande branschg-
lidning och hard konkurrens, inte minst fran renodlade
e-handelsaktorer. Apotek Hjartats marknadsandel
uppgick 2018 till 31 procent. Forsaljningen online dkade
snabbare an genomsnittet for marknaden. Onlineforsalj-
ningen 6kade under aret med 55 procent.
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Trender och
drivkrafter

Apotek Hjdrtat pdverkas av flera globala trender, framfér allt ett
okande fokus pd hdilsa, héllbart ansvarstagande och konsekvenser
av den omfattande och snabba takten inom digitalisering.

Halsa och valmaende allt viktigare

Till de mer tydliga samhallstrenderna hor ett 6kat fokus
pa fysisk och psykisk halsa. Halsoaspekter innefattande
ett brett spektrum av omraden, sa som kost, motion och
balans i livet, har blivit viktiga livsstilsfragor. Intresset for
vad vi konsumerar, hur det har producerats och hur det
paverkar oss sjalva och miljon har dkat kraftigt under
senare ar.

Hallbart ansvarstagande

Att ta miljdmassigt, socialt och ekonomiskt ansvar har
kommit att bli hygienfaktorer fér de flesta foretag. Fra-
gor som ror ansvarstagande, miljopaverkan, affarsetik
och kontroll blir allt viktigare. Kunder efterfragar i allt
storre utstrackning hallbara produkter. Att vara ett an-
svarstagande i hallbarhetsfragor varderas aven allt ho-
gre bade av dagens och morgondagens medarbetare.

Snabb digitalisering

Digitalisering och teknisk utveckling paverkar i stor
utstrackning bade konsumenter och féretag. Handelns
vardekedja paverkas i alla steg och skapar helt nya
férutsattningar, utmaningar och maéjligheter. E-handel
ar en av de starkaste trenderna pa apoteksmarknaden.
Branschen vaxer framfér allt inom e-handel och kanne-
tecknas av laga priser, snabba leveranser och smarta
digitala [6sningar.
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Samarbeten mellan apotek och vardgivare

En tydlig trend under senare ar &ar det 6kande antalet
samarbeten mellan olika aktorer inom vardkedjan, bland
annat mellan apotek och vardgivare. For att starka kun-
derbjudandet vaxer nya samarbeten fram mellan olika
typer av vard- och halsoféretag, vilket mojliggoér nya
typer av tjanster inom vard- och halsoomradet.

Demografiska forandringar

Det faktum att medelaldern i Sverige blir allt hogre
medfor ett 6kat tryck pa sjukvarden. Den fortsatt 6kande
urbaniseringen medfor samtidigt att efterfragan pa
héalso- och l[akemedelstjanster dkar i stader, medan den
minskar i landsbygd. Fragor kring hur man sékerstal-

ler hog tillganglighet i saval vaxande stader som i en
avbefolkad landsbygd blir en viktigare fraga for manga
landsting och regioner.
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Hallbarhet hos
Apotek Hjartat

Inom Apotek Hjdrtat anser vi att ett fokuserat hdllbarhetsarbete
och ett starktsamhdllsengagemang gér hand i hand med Iéngsiktig tillvéixt
under god Iénsamhet. | kraft av vdr storlek har vi bdde méjlighet och ett
ansvar att bidra till en mer héllbar utveckling inom ménga omrdden.

Fyra fokusomraden Apotek Hjartats hallbarhetsarbete
baseras pa en vasentlighetsanalys som
identifierat de hallbarhetsaspekter som
ar mest relevanta for var verksamhet.

Okad positiv paverkan ' N ¢ 0 N )
Till de 6vergripande malen hor att bidra
AN . .. . .
till en battre lakemedelsanvandning och
okad halsa, men ocksa att kontinuerligt
minska den egna verksamhetens direkta
5 och indirekta paverkan pa miljon. Det
_ Battre ar ett arbete som bedrivs internt men
En utvecklande lakemedels- - . ] .
. aven tillsammans med vara leverantorer,
arbetsplats anvandning och h kund
skad halsa partners och kunder.
Internt ¢ N Externt Vara mest vasentliga
fokus fokus hallbarhetsfragor
« Bidra till en battre Iakemedelsanvand-
Resurseffektiv Hallbar ning och 6kad hélsa
verksamhet vérdekedja + Vara en attraktiv arbetsplats
- Sakerstalla en resurseffektiv verksamhet
» Uppmuntra och inspirera till hallbara
val av handelsvaror och receptfria
N lakemedel.
Minskad negativ paverkan « Sakerstalla hallbarhet (kvalitet, miljo,
socialt, ekonomisk) inom leverantors-
kedjan
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~.Mdl och styrning

Apotek Hjdrtats styrelse och ledning har
antagit ett ramverk som sétter riktlinjerna
fér hur organisationen ska agera som ett
ansvarsfullt féretag och arbetsgivare, som
ett komplement till géllande lagstiftning.
Ramverket bestdr av interna regelverk
och riktlinjer samt anslutning till externa
principer och rekommendationer.

Héllbarhetsmadl

Klimatneutral verksamhet till ar 2020

INITIATIV:

» Byte till LED-belysning vid alla nyetableringar och
ombyggnationer av apotek.

+ Oka andelen apotek som férsérjs med gron el
(fran Telge energi)

+ Minska koldioxidutsldpp fran transporter och resor

UTVECKLING 2018:

+ 45% av Hjartats apotek hade vid utgangen av 2018
LED-belysning (36% 2017).

+ Under forsta halvaret 6kade andelen biobréansle vid
vara varutransporter, men i samband med att lagen om
reduktionsplikt infordes 1 juli har det uppstatt brist pa
HVO och atergang till diesel har varit nodvandig.

100 procent av leverantérer av egna varor i
hogrisklander ska vara socialt reviderade
INITIATIV:

+ Krav pa méanskliga rattigheter i inképsavtal
» Sociala revisorer hos leverantérer i hogrisklander

UTVECKLING 2018:
» 100% av Hjartats EMV-leverantorer i risklander ar
socialt reviderade.

90 procent av leverantorer av egna varor ska
vara kvalitetscertifierade vid utgangen av 2020

INITIATIV:
» Avtalskrav med samtliga leverantorer
« Certifieringskrav for leverantorer av egna markesvaror

UTVECKLING 2018:
+ 100% av Hjartats EMV-leverantérer i egenvarden har
skrivit pa avtal som inkluderar Hjartats uppférandekod
(ICA-gruppens Sustainability appndix). Detsamma har
aven 94% av 6vriga leverantorer egenvardsprodukter gjort.
« 87% av Hjartats EMV-leverantorer var kvalitetscertifierade
vid utgangen av 2018.

Guida kunderna till att géra hallbara val

INITIATIV:
+ Fortsatt arbete med Valj med hjartat
+ Informationskampanj kring Diklofenak

UTVECKLING 2018:

+ Apotek Hjartat hamnade pa férsta plats i apoteksbranschen
i undersokningen Nepa varumarkesattribut i november
2018 nar respondenterna skulle associera ett apotek med
pastaendet Enkelt att géra halsosamma val, samt att géra
miljomassiga och hallbara val.



Interna ramverk

Uppférandekod
Uppférandekoden beskriver Apo-
tek Hjartats riktlinjer for leveran-
torer och partners, relationen till
anstallda och intressenter, samt
radande installning till gdvor mutor.
Koden galler for alla anstallda inom
Apotek Hjartat, inklusive styrelsen,
och dess principer ska foljas av
samtliga anstallda. Uppfdljning sker
kontinuerligt inom den I6pande
verksamheten. Koncernledningen
har yttersta ansvaret for att uppfo-
randekoden efterlevs.

Externa ramverk

FN:S AGENDA 2030

\'//

5k EN Gop
@ OND AG

For en god morgondag

Apotek Hjartat omfattas av ICA
Gruppens évergripande mal inom
hallbarhetsomradet. ICA Gruppens
hallbarhetsarbete &r omfattande
och rymmer héga ambitioner och
en mangd aktiviteter. For att struk-
turera informationen kring arbetet
anvands konceptet For en god
morgondag med fem underomra-
den: lokalt, miljo, halsa, mangfald
och kvalitet.

Policyer

ICA-gruppen, som Apotek Hjartat
ar en del av, har flera dvergripande
policyer som tydliggor vilka regel-
verk och instruktioner som galler.
Uppférandekod och inképspolicyer
klargor etiska standpunkter internt
och mot vara leverantorer. Miljo-
policyn beskriver Apotek Hjartats
overgripande installning till miljo-
fragor och de dvergripande princi-
perna for styrning och uppféljning
av miljdarbetet.

FN:S GLOBAL COMPACT

FN:s Globala mal for hallbar utveckling ar den mest ambiti-
6sa agendan hittills for att leda varlden mot en mer hallbar
utveckling.

Apotek Hjartats verksamhet har en direkt och indirekt
paverkan pa flera av malen. Vi har under 2018 identifierat
mal 3, 5, 6, 8,10, 12,13, 14 och 17 som de omraden dar var
verksamhet och hallbarhetsarbete har stérst paverkan.
Las mer pa sidorna 15, 25, 31 och 33..

§1r
“an

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

a»

Apotek Hjartat foljer bade FN:s initiativ Global Compact
och den allméanna férklaringen av de manskliga rattighe-
terna. Global Compact ar varldens mest anvanda hallbar-
hetsramverk, med 6ver 6000 medlemmar fran 135 lander.
De organisationer som deltar i Global Compact férbinder
sig att leva upp till tio principer kring manskliga rattighe-
ter, miljo, arbetsvillkor och antikorruption, och respektera
dessa i hela sin vardekedja.

ILO:S KARNKONVENTIONER

Apotek Hjartat foljer Internationella arbetsorganisatio-
nens (ILO) atta sa kallade karnkonventioner som utgor en
minimistandard for arbetsvillkor, lika 6ver hela varlden.
Det handlar om grundldggande manskliga rattigheter i
arbetslivet.
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Battre lakemedels-
anvandning och
okad hailsa




Apotek Hjértat ska tilhandahdilla Icike-
medel pd ett sdikert sdtt och samtidigt
verka fér god och kostnadseffektiv
|Gkemedelsanvdndning. Genom téta
kontakter med kunder och utrymme
for personlig rédgivning skapas goda
majligheter att bidra till béttre folkhdl-
sa fér den enskilda individen, minska
statens kostnader for Ikemedel och
samtidigt begrdnsa den negativa mil-
jopéverkan Idkemedel kan orsaka.

Karnan i Apotek Hjartats verksamhet ar receptexpedie-
ring och radgivning kring lédkemedelsanvéndning. De &r
bada centrala delar i arbetet med att sakerstalla patient-
sdkerheten och férebygga ohéalsa. Som ett led i strévan
att bidra till en battre folkhalsa erbjuds dven ett brett
utbud av halsorelaterade produkter och tjanster som
utdkas med nya samarbeten.

Saker och kostnadseffektiv Iakemedelsanvandning
Lakemedel &r den vanligaste behandlingsmetoden inom
svensk sjukvard. Nar de anvands pa ratt satt forebygger,
lindrar eller botar de ohéalsa och ger darmed battre livs-
kvalité for enskilda individer. For samhallet i stort bidrar
de till minskade kostnader genom att minska behovet av
mer kostsamma behandlingsformer, sjukskrivning och
minskade skatteintakter.

Det finns flera skal till att sakerstalla en korrekt lakeme-
delsanvandning. En felaktig anvandning kan medféra en
negativ paverkan pa manniskors héalsa och onédig mil-
jopaverkan. Darutover finns aven ekonomiska skal till att
sdkerstalla en korrekt ldkemedelsanvandning. Felmedici-
neringar berdknas idag kosta samhallet runt 20 miljarder
kronor arligen, vilket kan stallas mot de totala arliga
lakemedelskostnaderna i Sverige pa cirka 30 miljarder.

BATTRE LAKEMEDELSANVANDNING OCH OKAD HALSA

OVERGRIPANDE MAL:

- Oka nationellt/nordiskt producerat sortiment

- Skapa miljéer (tjanster och utbud) anpassade till lokala
behov och férutsattningar

- Basta kundmétet och radgivningen i branschen
- Stod till behévande i Sverige och utomlands
- HOog féljsamhet till egenkontrollprogrammet pa Hjartats apotek

INITIATIV 2018:

- Arbete for battre lakemedelsanvandning genom EES-anvéandning

- Hjartsakra apotek

- Investering i Min Doktor - samordning med Minutkliniken

- Temautbildningar kring Hjart-kéarl sjukdomar och Cancer

- GDPR-sakring av verksamheten

- Forbattrad radgivning av e-handelskunderna med stéd
av radgivningsblad

- Utokat halso- och sjukvardserbjudande (bt-matning, hélsokvittot
och fédelsemarkeskontroll.)

KOPPLING TILL OVERGRIPANDE RAMVERK

ICA GRUPPENS EN GOD MORGONDAG:
Halsa, Lokalt, Kvalitet

FNs MAL

3 HALSA OCH
'VALBEFINNANDE

e

Rl

O

Sista ledet i vardkedjan

Vilka lakemedel som forskrivs och i vilkken omfattning
styrs helt av vardens forskrivare och ar darmed inget
som apoteken kan eller ska paverka. Anda spelar apote-
ken en avgorande roll for en effektiv och korrekt anvand-
ning. | apotekens samhaéllsuppdrag ingar att sta for en
ansvarsfull lakemedelsforsérjning och en grundlaggande
lakemedelsradgivning. | uppdraget ingar dven att gora
en farmakologisk bedémning av recept som expedieras,
for att upptacka eventuella risker med medicineringen.
Ingen annan del av vardkedjan traffar landets medborg-
are lika ofta som apoteken.
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Radgivning - pa apotek och online

Apotek Hjartat arbetar pa olika satt med att sprida
kunskap och information om ldkemedel och hur de

ska anvandas for att na bast effekt. En majoritet av all
expediering sker fortfarande pa de fysiska apoteken -
och det ar ocksa har, i det direkta moétet med kunden
som mojligheten till information, upplysning och dialog
ar som storst. | takt med att forsaljningen av [akemedel
flyttas ut dver natet férandras dven radgivningssituatio-
nen. Utdver kundmoten pa de fysiska apoteken erbjuder
Apotek Hjartat aven radgivning per telefon eller via
chattfunktion pa apotekhjartat.se. Under 2018 har dess-
utom radgivningsblad for flera olika lakemedelsgrupper
tagits fram och anvands nu som extra information till de
kunder som handlar receptlakemedel online.

Personlig likemedelsradgivning

Flera av Hjartats apotek erbjuder kostnadsfri personlig
radgivning om lakemedel av en farmaceut. Radgivning-
en omfattar genomgang av aktuell medicinering, forslag
pa egenvard och besvarsforebyggande insatser. Om

sa onskas kan raden adven fas dokumenterade, for att

till exempel underlatta ett Iakarbesok eller vid senare
uppféljningsmote. Samtalet tar ungefar 15 minuter och
precis som all annan halso- och sjukvardspersonal har
farmaceuten tystnadsplikt.

Satsning pa farmaceutisk kompetensutveckling

For att sdkerstalla en hog kompetens hos de medarbe-
tare som moter och ger radgivning at kunder pa Hjartats
alla apotek, ar farmaceutisk kompetensutveckling helt
central. Férutom kvartalsvisa uppdateringar kring nya
lakemedel och behandlingsrekommendationer, genom-
for Hjartat varje ar tva storre temautbildningar. Under
2018 var varens tema Hjarta-karl, da bland annat. de nya
blodfértunnande lakemedlen togs upp. Under hésten
var temat cancer, med fokus pa brost-, prostata- och
hudcancer. Utbildningarna f6ljs upp av fokusperioder
da kundfall inom respektive temaomrade samlas in fran
apoteken, vilket i sin tur skapar larande i vardagen.
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Under 2018 fordubblades
anvandningen av EES pa .4 -
Hjartats apotek. {

Okad anvéndning av EES under 2018

Under 2018 fordubblades anvandningen av EES pa Hjar-
tats apotek. Totalt anvandes EES vid fler &n 1,5 miljon
kundmoten och knappt 300,000 signaler om oléamplig
medicinering hanterades. Hjartat var ocksa en av initi-
ativ-tagarna till Seniorveckan i april, da hela apoteks-
branschen satsade pa att anvanda EES vid receptexpe-
diering till kunder dver 75 ar.



Elektroniskt expertstéd (EES)

Av de recept som expedieras pa svenska apotek gors
over 90 procent utifran ett elektroniskt underlag. Sverige
tillhér darmed varldstoppen néar det galler andel e-re-
cept pa nationell niva. Utéver att forenkla for kunden har
anvandningen av e-recept dven mdjliggjort inforandet
av ett elektroniskt beslutsstod for farmaceuter. Besluts-
stodet, benamnt Elektroniskt expertstod (EES), innebar
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att det aktuella e-receptet analyseras bade enskilt och i
kombination med kundens tidigare forskrivningar.

Genom EES far farmaceuten ett automatiserat stod vid
granskningen av till exempel dos, dubbelforskrivningar
och lakemedelsinteraktioner. Syftet ar att upptacka om
kunden har flera ldkemedel med samma verkan, [dkeme-
del som krockar med varandra, ar oléampliga pa grund av
alder eller om doseringen ar for hog. Systemet underlat-
tar darmed den farmaceutiska kontroll som alltid sker i
samband med utldmningen av lakemedel.

Ansvarig for EES ar eHalsomyndigheten. Systemet
infordes 2009 och finns idag tillganglig utan kostnad
for kunden p& samtliga apotek i Sverige. Aven om det
primara syftet ar att bidra till forbattrad lakemedelsan-
vandning och 6kad patientsakerhet maéjliggor systemet
aven kostnadsbesparingar for saval kund som samhalle.

For att EES ska kunna anvandas kravs kundens sam-
tycke, vilket lagras i ett sarskilt samtyckesregister hos
eHalsomyndigheten och galler darefter for alla apotek.

Seniorvecka med fokus pa lakemedelsanvandning
Under en vecka i april genomférdes en satsning pa éldre
kunder (75+) i hela apoteksbranschen. Under ”Senior-
veckan” anvandes e-halsomyndighetens elektroniska
expertstod (EES) vid expediering av recept, vilket bl.a.
hjalper oss att hitta olampliga |lakemedel for aldre, lake-
medelsinteraktioner och felaktiga doseringar.

Totalt gjordes 144 000 EES-slagningar under veck-
an varav cirka 40 procent var for aldre. Hela apoteks-
branschen tillsammans stangde 46 500 signaler under
seniorveckan, varav Hjartat stod for 18 000 signaler viket
motsvarar 39 procent.
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Hog tillgdnglighet

| dag finns det runt 15 000 varor som en patient kan fa
forskrivet pa recept. Ett normalstort apotek inom Apotek
Hjartat har runt 3 000-4 000 av dessa i sitt lokala lager.
Dessa lakemedel representerar ocksa den absoluta
huvuddelen av all férsaljning, vilket innebar att det stora
flertalet unika lakemedelsférpackningar alltsa forskrivs

i mycket liten utstrackning. Manga séljs bara i ndgot
enstaka exemplar i hela landet under en manad. Att
lagerhalla dessa mer ovanliga lékemedel pa apoteken ar
ekonomiskt ohallbart och leder ocksa till miljoproblem
da lakemedel vars bast-fore-datum gatt ut behover
kasseras.

Ansvaret for 24-timmarsregeln flyttas till distributérer
For att sdkerstélla en god lakemedelstillgdng finns den
sa kallade 24-timmars-regeln. Regeln innebar att ett
lakemedel ska goras tillgangligt for kunden senast inom
24 timmar fran det att det har efterfragats. | och med att
riksdagen antog regeringens proposition om férandring-
ar pa apoteksmarknaden har ansvaret for att ldkemedel
finns tillgangligt for kunden inom 24 timmar flyttats fran
apoteken till distributorerna.

OKAD TILLGANGLIGHET GENOM
LANSERING AV KLICKA HAMTA

Vi sidan av de fysiska butikerna har aven majlig-
heten till e-handel inneburit battre tillganglighet
och mojlighet att handla nar pa dygnet det pas-
sar bast. Apotek Hjartat har under aret lanserat
den nya bestallningstjansten Klicka Hamta pa
135 apotek, dar varor kan bestéallas online och
hamtas ut i butik efter tva timmar.
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Via kundtjanst, apotekhjartat.se eller fass.se gar det
alltid att ta reda pa huruvida ett Idkemedel finns tillgdng-
ligt pa onskat apotek. Apotek Hjartat har aven en kost-
nadsfri abonnemangstjanst for kunder som regelbundet
hamtar ut Iakemedel.

Fler apotek - med langre 6ppettider

Sett till det fysiska apoteksnatet har tillgdngligheten
under senare ar forbattrats avsevart. | slutet av 2018
hade Apotek Hjartat cirka 385 dppenvardsapotek, vilket
ar nara en férdubbling sedan 2010. Majoriteten av de
nyoppnade apoteken har dessutom dppet 7 dagar per
vecka. Manga nya apotek har etablerats i anslutning till
ICA MAXI-butiker, vilket innebar ytterligare férbattrad
tillganglighet. Aven éppettiderna har éverlag férbéttrats
avsevart. Sedan 2010 har Apotek Hjartats 6ppethallande
oOkat fran 46 timmar i veckan till cirka 60 timmar i genom-
snitt 2018.

|
!
|

©
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Kvalitetsakrat sortiment

Kunderna ska kunna lita pa att Apotek Hjartats sortiment
alltid haller en hog kvalitet vad géller innehall, funktiona-
litet och miljdomsorg. Inom Apotek Hjartat pagar darfor
ett kontinuerligt arbete med att kvalitetssakra samtliga
steg i vardekedjan, fran val av leverantorer till innehall,
markning och marknadsfoéring.

Lakemedel

Nar det galler lakemedel ansvarar Lakemedelsverket

for granskning och godkénnande av saval leverantorer
som lakemedel. Alla apotek har sedan skyldighet att
tillhandahalla godkéanda lakemedel. | samband med
utlamnande av lakemedel genomfors alltid en sa kallad
fardigstallandekontroll. | denna kontrolleras bland annat
att receptet ar qgiltigt och fullstéandigt ifyllt, att dosen ar
rimlig i forhallande till angivet andamal, risk for eventuel-
la interaktioner och att dubbelforskrivning ej har skett.

HAND SOAP
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Skonsamma egenvardsprodukter och handelsvaror
Egenvardsprodukter och handelsvaror (saval inne-

hall som férpackningar) ska sa langt som mgjligt vara
skonsamma mot miljén och vara mérkta pa ett korrekt
och sakligt satt. De ska inte heller innehalla @mnen som
framkallar allergi eller pa annat sétt riskerar att skada
anvandaren. Apotek Hjartat utgar har fran en sarskild
lista som innefattar @amnen som ar allergena, har andra
potentiellt negativa effekter pa anvandaren eller ar
skadliga for miljon. Sarskilt stranga krav galler for egna
markesvaror i de tva serierna Apotek Hjartat respektive
Apolosophy samt for produkter som riktas till personer
med kanslig hud och till barn/bebisar. Samtliga leveran-
torer far skriva under pa att de uppfyller Apotek Hjar-
tats uppférandekod vad galler miljomassigt och socialt
ansvar. Koden sammanfattar internationellt vedertagna
standarder som till exempel FN:s allmanna deklaration
om manskliga rattigheter, FN:s konvention om barns
rattigheter samt vissa av ILO:s konventioner. Utdver sjalv-
deklarationen utfors dven revision pa plats. Detta arbete
bedrivs inom ramen fér samarbetet med ICA.
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Stort fokus pd héilsotjcinster

Apotek Hjartat arbetar aven med preventiva insatser for
att bidra till en 6kad halsa, bland annat genom ett brett
utbud av hélsorelaterade tjanster. Syftet med tjanster-
na ar att férebygga ohalsa, bidra till en sund livsstil och
avlasta primarvarden. Utdver 6kat valmaende for den
enskilde individen bidrar en 6verlag férbattrad folkhalsa
aven till minskade kostnader fér samhallet i form av ldgre
vardkostnader och minskad sjukfranvaro. Tjanster som
Apotek Hjartat erbjuder:

* Blodtrycksméatning

Ungeféar en fiardedel av alla vuxna i Sverige har hogt
blodtryck. Att mata blodtrycket &r en enkel atgéard for att
félja upp om blodtrycksbehandling eller livsstilsférand-
ringar ger 6nskad effekt. Undersékningen utférs av far-
maceuter eller apotekstekniker med sarskild utbildning.
De kan ge rad om atgarder vid olika blodtrycksvarden,
till exempel om kontakt bor tas med sjukvarden.

INVESTERING | DIGITALA
VARDTJANSTEN MIN DOKTOR

For att 6ka tillgangligheten pa halsovards-
tjanster investerade Apotek Hjartat under aret

i Min Doktor, en ledande leverantor av digitala
héalsovardstjanster. Genom att kombinera Min
Doktors svenska verksamhet med Minutklinikens
drop-in kliniker kan patienter fa hjalp via mobilen
eller hos sjukskoterskor pa nagon av Min Doktor
Klinikerna. Min Doktor planerar att kraftigt utoka
antalet kliniker som framst kommer 6ppnas i
anknytning till ICA-butiker. Malet ar att gora det
enklare for manniskor att fa vard och pa sa vis
forbattra folkhalsan.
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» Webbtest fér en mer halsosam livsstil

Tre av fyra svenskar uppger sig vilja géra forandringar
for en mer halsosam livsstil. For att fa fler att reflekte-

ra Over sina levnadsvanor har Apotek Hjartat lanserat
“Halsokvittot”, ett heltdckande halsotest som genomfors
pa apotekhjartat.se. Det kostnadsfria testet bygger pa
Socialstyrelsens riktlinjer och ar framtaget av forskare vid
Linképings universitet.

« Kontroll av fodelsemarken

Hudcancer ar den cancerform som ékar mest i Sverige,
bade godartade former som séllan sprider sig och den
svarare formen malignt melanom. Oupptackt kan den

i varsta fall sprida sig och orsaka cancer dven i andra
vavnader och organ. Kontroll av fédelseméarken utférs

pa utvalda apotek. Det gar att forboka tid men ocksa att
bara komma in pa drop-in. Bilder pa kontrollerade marken
skickas elektroniskt till en erfaren hudlékare och efter cirka
1-2 veckor ar analysen klar.
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Samverkan for en battre hdlsa

Apotek Hjartat vill bidra till en battre lakemedelsanvand-
ning och till en 6verlag battre halsa. Utdver den egna
apoteksverksamheten fors en kontinuerlig dialog med
representanter for patient- och pensionarsféreningar.
Apotek Hjartat bidrar med saval kunskapsspridning som
med finansiellt stod.

Rosa Bandet - Stod for battre Iakemedelsanvdandning
Rosa Bandet-kampanjen genomférs under oktober varje
ar och Apotek Hjartat ar sedan 2016 en av huvudsponso-
rerna. Stodet till kampanjen bestar i férsaljning av sjalva
bandet och insamlingsverksamhet, och under 2018 sam-
lades 8,5 miljoner kronor in med hjalp av Apotek Hjartats
kunder. Apotek Hjartat tog i ar aven fram kortfilmer om
det dagliga métet mellan cancerpatienter och apotek-
spersonal for att ytterligare paminna om vikten att bidra
till insamlingen.

Samtidigt med kampanjen genomférdes en fokusperi-
od i receptkanalen pa Hjartats apotek, da Apotek Hjartat
satsade lite extra pa att ge vara cancersjuka kunder stod,
radgivning och omsorg. Detta var en av fyra fokusperio-
der i receptkanalen under aret da vi valt ut vissa kund-
grupper och gjort extra insatser for dem.

Parfymfria veckan
Under vecka 45, den 5 -11 november, lyfte Apotek Hjartat
an en gang Parfymfria veckan tillsammans med Astma
och Allergiférbundet. Den har gangen satte vi fokus pa
dofter och doftéverkanslighet.

Syftet med Parfymfria veckan &r att sprida kunskap om
doftéverkanslighet och lyfta vikten av att visa hansyn
till omgivningen. Ungeféar en tredjedel av den vuxna
befolkningen anger att de upplever besvar av dofter och
6 procent har diagnosen sensorisk hyperreaktivitet

En Novus-undersékning som Astma- och Allergifor-
bundet genomfort tillsammans med Unga Allergiker och
Apotek Hjartat i samband med Parfymfria veckan visar
att en flardedel av svenskarna uppger att samtliga skon-
hetsprodukter de anvander innehaller parfym. Samtidigt
kan atta av tio ténka sig att valja oparfymerade varianter
om alternativet finns.

HJARTATS SPECIAL CARE
- i samarbete med Astma och Allergiférbundet

Under bdrjan av aret nylanserades Apotek
Hjartats hudvardsserie for torr och kanslig hud -
Hjartats Special Care. Produkterna starker huden
och genom att skydda och hjalpa hudbarriaren
sa forebyggs hudbesvar.

Kraven pa produkterna ar hogt stallda. De
ar hudirritationstestade och tolereras val av
personer med kénslig hud. Malsattningen med
produkterna som ingar i serien att de ska vara
extremt milda samtidigt som de ska vara effek-
tiva. For att na hogre kvalitet har vi ocksa bytt
leverantor till en svensk valrenommerad tillver-
kare med erfarenhet av bade lakemedel och
kosmetiska produkter fér huden.

SPECIAL

s A
-
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Samarbete med Gundua

Foundation

Apotek Hjartat samarbetar med

Gundua Foundation som verkar for

att forbattra valstand och levnads-
villkor i utvecklingslander. Apotek Hjartat ar huvudspon-
sor av Gundua Health Centre, en halsoklinik fér barn och
modrar i omradet Ex-Lewa i norra Kenya. Samarbetet
innebar att Hjartat har stéttat uppférandet och den
fortsatta driften av halsokliniken. Projektet ger forutsatt-
ningar fér ett engagemang dar bade medarbetare och
Hjartats kunder aktivt kan bidra till att gora skillnad.

Gundua Foundation &r en ideell stiftelse som grunda-
des 2006 och bygger sin verksamhet pa stod fran olika
donatorer och samarbetspartners i Sverige. Stiftelsen
arbetar framst genom konkreta satsningar, inledningsvis
i omradet Ex-Lewa, norr om Mount Kenya i Afrika dar
levnadsstandarden generellt &r 1ag. Déar har férutom
halsokliniken dven en skola uppférts. Kronprinsessan
Victoria ar stiftelsens beskyddare.

Under 2018 har tva resor till Hjartats halsoklinik i Kenya
arrangerats, da sju medarbetare fatt mojligheten att
folja vart bistandsarbete pa plats. Vid det forsta beso-
ket i januari/februari genomférdes en utbildning kring
klimakteriet for personalen pa kliniken. Dessutom foljdes
flera av satsningarna i Gunduaprojektet upp pa plats.
Vid det andra besoket, i november, holls en utbildning i
kundkommunikation for klinikens medarbetare. Apotek
Hjartat startade dven upp ett samarbete med The Cup
som forser skolflickor med menskopp sa att de kan ga i
skolan dven da de har mens.

Tva kampanijer till forman for Gundua Foundation
genomfordes under aret. Varens storre kampanj samla-
de in 268 000 kr fran kunderna och gick till att forbattra
kvinnors situation i omradet, bland annat genom sam-
talsgrupper, mensskydd till skolflickor samt utrustning
och eftervard pa forlossningsavdelningen.
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Hjartsakra apotek

Under 2018 utrustades samtliga apotek med hjart-
startare. Hjartstartarna ar registrerade i Svenska hjart-
startarregistret och utplacerade pa synliga och Iattill-
gangliga platser sa att apotekets kunder blir medvetna
om att de finns. | samband med initiativet har Apotek
Hjartat genomfoért en storsatsning pa utbildning.



3500

medarbetare har utbildats
i grundldaggande hjart-
lungraddning.

3 500 medarbetare har utbildats i grundlaggande
hjart-lungraddning och hur man anvander en hjart-
startare. Den interaktiva utbildningen genomférs med
hjalp av en kvalitetssakrad instruktionsfilm, framtagen

i samarbete med svenska HLR-radet, och praktiska
ovningar pa en 6vningsdocka. Utbildningen &r obligato-
risk for alla medarbetare och repeteras arligen.
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Hjartstartare och utbildning raddar liv

Plotsligt hjartstopp kan intraffa var som helst, och varje
dag dor runt 15 personer av det utanfor sjukvarden i
Sverige. For varje minut som gar utan behandling av

en hjartstartare minskar chansen att 6verleva med 10
procent. Med omedelbar hjart-lungraddning ges de
basta forutsattningarna for att lyckas starta hjartat med
en hjartstartare, och chansen att 6verleva 6kar med tva
till tre ganger.

- Det viktigaste dr att géra ndgonting. Chansen
att dverleva ékar pdtagligt nér ndgon pdborjar
hjért-lungréddning och anvénder en hjdrtstar-
tare fram till att ambulanspersonalen kommer
och tar éver. Med fler hjértstartare i samhdillet
och fler utbildade personer i hjcrtlungréiddning
kommer fler personer att kunna f& snabb och
livsavgdrande hjdlp.

Inger Ros, forbundsordférande
pa Riksforbundet HjartLung.

Podden Hjartats gaster

| maj 2016 lanserade Apotek Hjartat en egen podcast,
Hjartats gaster, med syfte att sprida kunskap om d@mnen
knutna till halsa och véalbefinnande. Till podden bjuds oli-
ka experter in och intervjuas kring alltifran allergier och
doftéverkanslighet till diabetes och lakemedelsbehand-
ling hos aldre. Flera av avsnitten har ocksa i ndra samar-
bete med olika patientféreningar. Under 2018 spelades
nio nya avsnitt in, som bland annat handlade om psykisk
ohalsa hos barn och ungdomar samt fysisk inaktivitet
och hjart-karlhalsa. Podden hade vid arets slut haft ca 1,2
miljoner lyssningar totalt sedan start.
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Inom Apotek Hjdrtat bedrivs ett konti-
nuerligt arbete for att sé IGngt majligt
sdkerstdlla hdlibarhetsaspekter inom
samtliga delar av vérdekedjan - frdn
inkdp och sortiment till insamling av
overblivna, kasserade Idkemedel frén
allménheten. Mojligheten att péverka
skilier sig dock dt mellan de olika de-
larna i vérdekedjan.

Till Apotek Hjartats framsta mal hor att sékerstalla saval
miljomassiga som sociala krav pa leverantérerna samt
att aktivt stodja kundernas hallbara val. Darutéver be-
drivs aven insamling av 6verblivna lakemedel.

Hallbar leverantorskedja

Nar det galler receptbelagda lakemedel har Apotek
Hjartat, i likhet med 6vriga 6ppenvardsapotek, en skyl-
dighet att tillhandahalla samtliga férordnade lakemedel
och varor som omfattas av lagen om lakemedelsforma-
ner. Har finns sdledes inga mojligheter att paverka vare
sig typ av lakemedel eller val av leverantor. Fokus ligger
istallet pa radgivning i samband med utldamnande fér att
i mojligaste man sakerstalla en anvandning och hante-
ring som gynnar saval individen som miljon.

Nar det galler receptfria |lakemedel eller handelsvaror
ar majligheterna storre. Har bedrivs ett aktivt arbete for
att, i ndra dialog med leverantorerna, sakerstalla att saval
sociala som miljomassiga krav uppfylls. Leverantorer till
Apotek Hjartat ska ha ett aktivt internt miljdarbete som
inkluderar miljopolicy, miljomal och planer for att minska
miljopaverkan fran produktion och annan verksamhet.
Leverantorerna ska dven regelbundet folja upp miljopa-
verkan av sin verksamhet. Apotek Hjartat sakerstaller kra-
ven genom avtal, uppféljningar och genom att férorda
etablerade miljécertifieringar.

HALLBAR VARDEKEDJA

OVERGRIPANDE MAL:
- Hjalpa kunder att géra hallbara val
- 90 % av EMV-leverantorer ska vara kvalitetscertifierade

- 100 % av EMV-leverantorer i hégrisklander ska vara
socialt reviderade

INITIATIV 2018:

- ”Valj med hjartat” och méarkning pa hyllplansetiketter

- Interna kvalitetsinspektioner pa cirka 120 apotek varje ar

- Sociala revisioner hos EMV-leverantorer

- Kvalitetssakring av alla produkter som tas in i sortimentet
- 400 ton av insamlade 6verblivna och kasserade lakemedel

som skickats till destruktion.

KOPPLING TILL OVERGRIPANDE RAMVERK

ICA GRUPPENS EN GOD MORGONDAG:
Miljo, Kvalitet

FNs MAL

12 W14 2
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8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EAKIIWMISK

ai §CO

Socialt ansvar

Apotek Hjartat accepterar inte diskriminering, barnar-
bete, tvangsarbete, att unga arbetare exponeras for
riskfyllda arbeten, avsaknad av ratt till foreningsfrihet
och kollektivavtal, eller andra brister i efterlevnaden av
de manskliga rattigheterna. Detta tydliggors i policyer
och i avtalen med samtliga leverantérer. Kraven baseras
pa FN:s deklaration om manskliga rattigheter, Barnkon-
ventionen och ILO:s (International Labour Organisation)
karnkonventioner.

Miljémaéssigt ansvar

Nar det géller miljoaspekter pa egenvardsprodukterna
pagar ett kontinuerligt arbete med att sakerstélla storsta
mojliga miljohansyn. Produkterna i sortimentet ska sa
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ldngt som majligt vara skonsamma mot miljon och inte
heller innehalla @mnen som framkallar allergi eller pa
annat satt riskerar att skada anvandaren.

| inkbpsprocessen och vid kravstallning pa leverantérer
utgar Apotek Hjartat fran en sarskild lista, vilken omfattar
de miljéfarliga eller allergena @mnen som inte far fére-
komma i vare sig produkter eller forpackningar. Sarskilt
stranga krav galler for Apotek Hjartats egna markesvaror
i de tva serierna Apotek Hjartat respektive Apolosophy.

Uppféljning

Genom kontinuerliga uppfdéljningar och dialoger saker-
stalls att leverantorerna foljer saval sociala som mil-
jomassiga krav. For att sakerstalla att Apotek Hjartats
egna varor produceras pa ett acceptabelt satt vad galler
manskliga rattigheter gors sociala revisioner pa plats
hos leverantorer i hogrisklander. Revisionerna sker inom
ramen for ICA Social Audit.

Ny koncernstrategi foér plast

Under aret antogs en ny koncerngemensam plaststrategi
for alla verksamheter inom ICA Gruppen. Strategin anger
riktningen framat och satter tydliga mal fér arbetet, med
det 6vergripande malet att bidra till ett cirkulart och hall-
bart plastsystem. Strategin omfattar design och utform-
ning av produkter och forpackningar, smart anvandning
av material samt produkt- och férpackningsinnovationer.

Inga mikroplaster i Hjartats egna produkter

Under senare ar har problematiken med mikroplaster i
havsmiljon uppmaéarksammats allt mer i bade Sverige och
globalt. Kunskapen har hittills varit begrdansad, men klart
ar att de utgor ett reellt hot mot saval méanniska som
miljo. Mikroplast ar ett samlingsnamn for sma plastfrag-
ment som ar mindre &n fem millimeter.

Mikroplast i havsmiljon kan ha olika ursprung. De kan
vara fragment av storre plastbitar som brutits sonder,
men de kan ocksa utgoéras av mikroplastpellets som
anvands som ravara i plastindustrin eller till exempel
som ingredienser i bland annat scrubbs, tandkram och
andra hygienprodukter. Partiklarna &r sa sma att de inte
filtreras bort i reningsverken utan istéllet gar rakt ut i

26 APOTEK HJARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2018

Inga
mikroplaster i
Apotek Hjartats

sortiment sedan

varldshaven och darigenom hamnar i djur och natur. Via
bland annat fisk riskerar den sedan att hamna i mannisk-
an. Utdver att vara skadlig och halsovadlig i sig sjalv visar
studier aven att mikroplasten fungerar som en magnet
for olika kemikalier, da miljogifter binder hardare till plast
an till naturliga partiklar.

Inom Apotek Hjartat pagar ett kontinuerligt arbete
med att fasa ut onodig plast i sortimentet. Sedan 2015 &r
de egna markesvarorna helt fria fran mikrosplaster. Pa-
rallellt pagar diskussioner med externa leverantérer om
att urfasning av mikroplaster dven i 6vriga sortimentet.

Ladkemedel och milj6é

Lakemedel innehaller dels biologiskt aktiva substanser,
dels olika tillsatsmedel som bland annat konserverings-
medel och fargamnen. | forsta hand ar det de biologiskt
aktiva substanserna som kan medfdra risker for miljon,
da de aven kan ha effekter pa djur och andra levande
organismer. Man vet dnnu inte exakt pa vilka olika satt
lakemedel paverkar miljon. Att de paverkar ar daremot
helt sakert. Antibiotika som kommer ut i naturen kan till
exempel leda till att bakterier blir motstandskraftiga



(resistenta). Detta &r ett allvarligt problem eftersom

det kan gora bakterierna svarare att bekampa nar vi

blir sjuka. Man vet ocksa att hormoner fran p-piller och
hormonplaster gor vissa fiskarter tvakénade. Lakeme-
delsrester har uppmatts i jord, sediment, ytvatten och
grundvatten. Halterna i avloppsvatten, ytvatten och
dricksvatten i Sverige ar dock ldaga och bedoms inte
orsaka nagra akuta problem for ménniska eller miljon.
Daremot ar kunskapen om dess mer langsiktig paverkan
an sa lange begransad.

Paverkan vid produktion, anvdndning och kassering
Sett ur ett globalt perspektiv uppstar potentiell miljopa-
verkan i ssmband med produktion, anvandning och
hantering av 6verblivna lakemedel. | Sverige uppkom-
mer de absolut storsta utsldppen av lakemedelsrester i
samband med anvandning. Lakemedel som inte bryts
ner helt i kroppen utséndras via urin och avféring och
hamnar déarefter i reningsverken. Formagan att dar helt
eller delvis eliminera potentiellt paverkande @mnen
varierar mellan olika typer av substanser. Likasa varierar
den potentiella miljopaverkan till féljd av anvandning-

HALLBAR VARDEKEDJA

ens omfattning. Till de mer miljcfarliga lakemedlen hor
exempelvis cytostatika, vars totala miljérisk anda ar
begransad eftersom de endast anvands i relativt sma
volymer.

Ytterligare potentiella spridningsvagar ar genom
hushallssoporna. Spridningen via detta flode bedéms
dock vara mycket begransad i Sverige eftersom hus-
hallssoporna har férbranns. Daremot ar detta sannolikt
en vasentlig spridningsvag i andra delar av varlden.
Detsamma galler en spridning av lakemedelssubstanser
relaterad till tillverkning. En stor del av produktionen sker
i utvecklingslander, dar vattenreningen generellt ofta
ar sémre. An s& lange saknas miljdaspekter i den inter-
nationella standarden for lakemedelsproduktion och
transparensen nar det galler produktionsforhallanden
och relaterade utslapp ar relativt begréansad. Genom
kravstallning gentemot leverantérer verkar Apotek
Hjartat for en 6kad grad av 6ppenhet kring miljdhansyn
och -paverkan relaterad till produktion av lakemedel.
Exempelvis ingar krav pa hallbarhetsrapportering enligt
GRI i markningen "Valj med Hjartat”.

Insamling av éverblivna ldkemedel

En del av de lakemedel som hamtas ut anvands inte.
Alla Apotek Hjartats apotek tar emot lakemedelsrester
fran allmanheten - oavsett om de &r inhandlade pa vara
apotek eller inte. Avfallet hanteras enligt faststalld rutin
och skickas sedan till férbranning i extra hog temperatur
i sarskilda godkanda anlaggningar. Har tas dven askan
omhand och laggs i sarskilda depaer.

Valj med hjartat pa vag att bli branschgemensam
hallbarhetsmérkning

For att guida kunderna till hallbara val av receptfria
lakemedel har Apotek Hjartat infort markningen ”Valj
med Hjartat”. For att fa denna krévs bland annat att
leverantorerna hallbarhetsrapporterar enligt Global
Reporting Initiatives riktlinjer eller andra internationellt
erkénda ramverk for hallbarhetsrapportering. Darutover
kravs att innehallet i rapporten ar externt reviderat och
granskat av tredje part. Som tredje krav vill aven Hjartat
att leverantoren ska dela sin kompetens om miljé-och

APOTEK HIARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2018 27



HALLBAR VARDEKEDJA

hallbarhetsfragor med varandra, och kraver darfor ett
medlemskap i PSCI, den globala branschorganisationen
for miljofragor i leverantérskedjan. Kraven kommer fram-
over att skarpas ytterligare.

Markningen omfattar receptfria lakemedel inom
samtliga segment och produktkategorier. Malsatt-
ningen ar att satsningen ska leda till 6kad transpa-
rens och att fler leverantorer stéller om till en hallbar
lakemedelsproduktion. Pa langre sikt vill Hjartat att arbe-
tet dven bidrar till 6kade krav pa hallbar tillverkning av
receptbelagda ldkemedel.

Under hosten tog Styrelsen for Apoteksforeningen
beslut om att ga vidare med utveckling av en bransch-
gemensam miljomarkning av receptfria lakemedel, med
utgangspunkt i Hjartats VMH-markning. Detta kommer
att drivas som ett projekt under 2019.

Seminarium om hallbara lakemedel

Apotek Hjartat bjod i januari 2018 in beslutsfattare,
myndighetsrepresentanter och branschféretradare till
ett seminarium for att diskutera hur svenska aktérer
kan bidra till en langsiktig I16sning for dagens ohallbara
lakemedelsproduktion. Bakgrunden till seminariet var
Apotek Hjartats nya markning for receptfria lakemedel,
”Valj med Hjartat”, som ska uppmuntra apotekskunder
att valja hallbara alternativ bland receptfria lakemedel.
Den receptfria marknaden utgor dock endast 10 procent
av den totala forsaljningen av lakemedel i Sverige. Med
seminariet ville Apotek Hjartat uppmuntra aktoérer och
upphandlare av lakemedel inom den 6ppna och slutna
varden att dra sitt stra till stacken.

Diklofenak - For forsta gangen miljdinformation

pa apotek

| oktober borjade Apotek Hjartat med miljdinformation
pa apotek och e-handel fér de receptfria lakemedel som
innehaller den aktiva lakemedelssubstansen diklofenak.
Det ar framfor allt receptfria produkter som star for de
doser av amnet som saljs. Diklofenak ar svart att bry-
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ta ner i reningsverk. Amnet ansamlas i hav, sjdar och
vattendrag och medfér 6kade risker for fisk och vatten-
levande organismer.

Satsningen genomfars tillsammans med Apoteksfor-
eningen, dar det under aret dven inrattats ett permanent
branschrad for Iakemedel och miljé.

Minskad atgang av plastpasar

Tillsammans med Naturskyddsféreningen arbetar Apo-
tek Hjartat for att minska mangden plast i naturen, ett
samarbete som inleddes i maj 2017 och ar tankt att paga
till 2020. Under varen 2017 borjade Apotek Hjartat, som
forsta apotekskedja, att ta betalt for plastpasar. Syftet
ar att skapa en beteendeférandring hos kunderna och
darigenom minska anvandningen av plastpasar.

| borjan av 2018 borjade man att ta betalt dven for pa-
sar i receptkanalen, och under sommaren inkluderades
dessutom ICA Maxi-apoteken. Dessa apotek har tidigare
varit exkluderade, da de varit tvungna att anvanda for-
slutningsbara pasar. Dessa atgarder har givit ytterligare
minskning av antalet plastpasar som varje dag lamnar
Hjartats apotek. Under 2018 har cirka 16 miljoner farre
plastpasar, motsvarande ungefar 100 ton plast, lamnats
ut, jamfort med 2016.

Overskottet frn forsaljningen av pésarna gar till
Naturskyddsforeningens miljoarbete med ett sarskilt
fokus pa lakemedels miljopaverkan. Fér 2018 uppgar
formanssumman fran forséljningen av plastpasar till Gver
2 miljoner kronor.

Plastkassar med mindre miljépaverkan

Apotek Hjartat arbetar aktivt med att minska miljopa-
verkan fran den plast som anvands i sortimentet. Sedan
slutet av maj 2017 bestar Apotek Hjartats plastkasse av
sa kallad gron polyeten. Kassen gors av sockerror vilket
vid forbranning ger 85 procent mindre fossilt koldioxid-
utslapp én vad oljebaserade kassar gor. Sockerrorspasen
gar ocksa att atervinna i den vanliga plastatervinningen.



1
STODIA KUNDERNAS HALLBARA VAL
For att mojliggora en hallbar utveckling
krévs stora omstallningar nar det géller A
anvandning av naturresurser och utslapp t Al

av skadliga amnen. Apotek Hjartat har
som en stor aktor saval ett stort ansvar
som stora mojligheter att paverka och
inspirera. Sedan flera ar tillbaka bedrivs
ett aktivt arbete med att uppmuntra
kunderna géra hallbara val och valja en
livsstil som gagnar bade den egna hélsan
och miljon som samhallet i stort. Centrala
delar i detta arbete bestar i att erbjuda
hallbarhetsmarkta handelsvaror. Tillsam-
mans med ICA har Apotek Hjartat iden-
tifierat elva godkanda hallbarhetsmark-
ningar, bland annat Svanen, Astma- och
Allergiférbundet, Fairtrade och EcoCert.




Resurseffektiv
verksamhet

For att mojliggdra en héllbar utveckling kréivs stora omstdliningar
ndr det gdller anvéndning av naturresurser och utslépp av skadliga
dmnen. Apotek Hjdrtat har som en stor aktor savdl ett stort ansvar

som stora maojligheter att pdverka och inspirera.




Klimatneutrala 2020

For att na FN:s klimatmal maste uppvarmningen pa
jorden begransas, vilket framfor allt krdver en drama-
tisk sdnkning av de globala utslappen av vaxthusgaser.
Inom ICA-gruppen, dar Apotek Hjartat ingar, bedrivs ett
ambitidst miljdarbete med syfte att minska den egna
organisationens direkta miljopaverkan. Malet &r att verk-
samheten ska vara klimatneutral till 2020.

Klimatmalet godkdndes under 2018 av Science Based
Target. Godkdnnandet bekraftar att malen &r framtagna
utifran en vetenskaplig metod som sékrar att de ligger i
linje med det globala Parisavtalet om klimat.

Klimatpaverkan fran transporter

Den storsta direkta klimatpaverkande faktorn inom
Apotek Hjartat aterfinns inom transportledet. Transpor-
ter till och fran apoteken star for cirka 80 procent av de
totala koldioxidutslappen. Har pagar ett kontinuerligt
arbete med forbattringar och effektiviseringar, dar suc-
cessivt allt hogre krav pa fornybara branslen hor till de
mer betydande insatserna. 30 % av den totala brans-
leférbrukningen utgjordes i slutet av 2018 av fornybara
branslen. Apotek Hjartat ager inga lastbilar utan kdper in
transporttjansten fran externa leverantérer. | upphand-
lingskriterierna ingar transparens kring hur distributérer-
na arbetar med att minskar utslappen. Utdver en 6kad
andel fornybara bréanslen pagar dven en kontinuerlig
optimering av flddena mellan lager och apotek.

Klimatpaverkan fran apotek och lager

Den nast storsta klimatpaverkande faktorn inom Apotek
Hjartat utgdrs av energianvandning i apotek, huvudkon-
tor och pa lager. | syfte att minska klimatpaverkan pagar
ett fokuserat arbete som syftar till en successiv 6vergang
till férnybar energi och effektiviseringar inom energji,
exempelvis byte till LED-belysning. Atgarderna bidrar

RESURSEFFEKTIV VERKSAMHET

OVERGRIPANDE MAL:

- Klimatneutral verksamhet till 2020

- Minska anvandningen av plast

- Minska elférbrukningen pa vara apotek, bland annat
genom 6kad anvéndning av LED-belysning

INITIATIV 2018:

- Aktiviteter for att minska CO,-utslapp via AHL:s transporter

- Grona plastpasar och utfasning av mikroplaster

- 40 st av Hjartats apotek har under aret férsetts med LED-
belysning. Nu har 45% av apoteken LED

KOPPLING TILL OVERGRIPANDE RAMVERK

ICA GRUPPENS EN GOD MORGONDAG:
Milj&

FNs MAL

1 3 'BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGEN

till att minska utslappen samtidigt som de pa sikt dven
bidrar till minskade kostnader. For de fastigheter och
lokaler dar Apotek Hjartat sjalva ansvarar for elavtalet
kops fornybar el fran Telge Energi.

Tjansteresor

Den 6vervagande delen koldioxidutslapp relaterade till
tjiansteresor kommer fran flygresor. Enligt Apotek Hjar-
tats resepolicy ska flygresor darfor klimatkompenseras.
Tagresor rekommenderas framfor flyg. Vidare uppma-
nas motesarrangorer att alltid dvervaga andra typer av
motesformer, sdsom telefon, video och Skype.
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En utvecklande
arbetsplats




Det rdder stor konkurrens om att attra-
hera duktiga, erfarna och engagerade
farmaceuter. Apotek Hjdrtats formdga
att rekrytera, behdlla och utveckla
medarbetare, med rétt kompetens
och instdlining, ér av stor betydelse for
den fortsatta framgdngen.

Till foljd av den hoga tillvaxttakten pa apoteksmarknaden
finns ett stort behov av kompetent arbetskraft. Samtidigt
som efterfragan pa utbildad arbetskraft 6kat, har antalet
sokande till de farmaceutiska utbildningarna minskat. |
kombination med stora pensionsavgangar inom bran-
schen rader hard konkurrens om utbildade medarbetare.
Apotek Hjartat stravar efter att erbjuda marknadsmas-
siga anstallningsvillkor och féormaner, goda mojligheter
till Ibpande kompetensutveckling samt en stimulerande,
sdker och halsosam arbetsmiljo. Utdver extern rekryte-
ring pagar ett malmedvetet arbete for att mojliggora
och uppmuntra rorlighet inom verksamheten.

En arbetsgivare med fokus pa att hjalpa,

utveckla och utvecklas

| Apotek Hjartat forenas det stora foretagets tillgang till
resurser, kompetens och struktur med det lilla féretagets
formaga till snabbrorlighet och férandringsformaga.
Beslutsvagarna ar korta och majligheten till inflytande
stort. Apotek Hjartat har ett starkt arbetsgivarvarumarke
praglat av tydliga varderingar och stora ambitioner att
fortsatta utvecklas. Apotek Hjartat rankas hogst inom
apoteksbranschen av farmaceutstudenter och nyutbil-
dade farmaceuter pa en arbetsmarknad med kompe-
tensbrist. Kulturen praglas av till lika delar en vilja att
hjalpa andra ma battre, och en ambition om att bidra

till apoteksnaringens fortsatta utveckling. Malet ar att
utveckla framtidens apotek med nya tjanster och 6kad
tillganglighet. Denna stravan, i kombination med verk-
samhetens storlek, innebar goda majligheter for den
som vill utvecklas och véxa i ansvar.

EN UTVECKLANDE ARBETSPLATS

OVERGRIPANDE MAL:
- 50/50 kénsfordelning i ledande befattningar
- Bidra till 8kat intrade pa arbetsmarknaden

INITIATIV 2018:

- Eldsjalar pa apoteket

- ”Snabbsparet” fér nyanlanda farmaceuter

- EU-farmaceuterna

- Managementprogram dar majoriteten av deltagarna ska
vara kvinnor

- Utbildningar inom miljo, GDPR, kvalitet, farmaci, mm, har
erbjudits apoteken under aret

- 82 % av medarbetarna har haft MAP-samtal

KOPPLING TILL OVERGRIPANDE RAMVERK

ICA GRUPPENS EN GOD MORGONDAG:
Mangfald
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Kvalificerade medarbetare

Antalet anstéllda pa Apotek Hjartat uppgick i slutet av
2018 till cirka 3 500. Tillvaxttakten har under de senaste
aren varit hog och bara under 2018 vaxte organisationen
med cirka 150 nya medarbetare. De allra flesta av med-
arbetarna arbetar pa nagot av de cirka 385 apoteken.
Personalen pa apoteken bestar framfér allt av farma-
ceuter (apotekare och receptarier) och apotekstekniker.
En mindre andel bestar dven av apoteksassistenter. For
att arbeta med radgivning kring receptlakemedel och
receptfria lakemedel pa ett apotek kravs ratt utbildning.
Medarbetare som ansvarar for hanteringen av recept-
belagda lakemedel ar legitimerade receptarier eller
apotekare. Svenska apotek ligger i framkant i Europa
nar det galler medarbetarnas utbildningsniva. For att
bli apotekare och receptarie kravs en fem respektive
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trearig universitetsutbildning. Apoteksteknikerutbild-
ningen finns som yrkeshdgskoleutbildning pa ett och
ett halvt ar.

Kontinuerlig kompetensutveckling

Inom Apotek Hjartat Iaggs stor kraft pa kontinuerlig
kompetensutveckling. Det kan handla om att tillskansa
sig ny kunskap eller moéjliggora nasta steg i karriaren.
Malet &r att ge varje medarbetare mojlighet att vaxa och
utvecklas - i sin nuvarande roll, som ledare eller specia-
list. Utdver obligatoriska utbildningar inom exempelvis
farmaci, regelverk, arbetsmiljo och miljokrav erbjuds
mojlighet till vidareutbildning utifran befattning, kom-
petensprofil, 5nskemal och behov. Det laggs dven stor
kraft laggs pa att I6pande utveckla ledarskapet genom
strukturerade och aterkommande utbildningar fér be-
fintliga och blivande chefer. Stort fokus ligger dven pa att
utveckla och sakerstalla kompetens inom omraden som
till exempel affarsmannaskap, strategi, varderingar och
kommunikation.

Traineeprogram for blivande apotekschefer
Apotek Hjartats traineeprogram ar i forsta hand rik-
tat mot befintliga och nyanstéallda medarbetare med
ambition och 6nskan om att bli apotekschefer. Under
traineeperioden varvas teori och praktik. Deltagarna
gor studiebesok i olika delar av verksamheten, deltar i
natverkstraffar och genomfér egna projektarbeten.

Praktikplatser for farmaceutstudenter

Apotek Hjartat tar varje ar emot ett antal praktikanter
fran de svenska farmaceututbildningarna. Praktikanterna
deltar fullt ut i det dagliga arbetet. Utdver grunderna
inom egenvard och receptexpedition ger praktiktiden
full inblick i vad det innebar att arbeta pa ett apotek.

Hjartats Talanger

Talangsatsningen ar ett skraddarsytt utvecklings- och
natverksprogram pa ett ar, som i férsta hand ar avsett
for utvalda farmaceutstudenter med cirka ett ar kvar pa
receptarie- eller apotekarutbildningen. Utéver sommar-
jobb erbjuds individuellt anpassade utbildningar och
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Kompetens-
utveckling

Varje medarbetare skall
ha maojlighet att vaxa
och utvecklas.

natverkande samt fyra interaktiva seminarier. Under aret
ges mojlighet till en omfattande inblick i Apotek Hjartats
verksamhet, samt mojlighet att natverka med medarbe-
tare och andra farmaceutstudenter fran olika larosaten.

Saker och god arbetsmiljo

Engagerade och motiverade medarbetare utgor navet i
Apotek Hjartats verksamhet. Konkurrensen om utbildade
farmaceuter och apotekare ar hard, och den upplevda
arbetsmiljon utgor ett viktigt inslag i arbetet med att



behalla och attrahera medarbetare med ratt kompetens
och instéllning. Inom Apotek Hjartat bedrivs ett syste-
matiskt, strukturerat och proaktivt arbete med att framja
en god fysisk och social arbetsmiljé. Arbetet rymmer
flera dimensioner: valbefinnande, engagemang och att
arbeta forebyggande for att minimera risken for arbets-
platsrelaterade olyckor. Arbetet styrs utifran faststallda
mal. Till dessa hor att kontinuerligt forbattra det dver-
gripande arbetsklimatet (som bl a innebér att minska
sjukfranvaron, 6ka engagemangsindex och sékerstalla

EN UTVECKLANDE ARBETSPLATS

ratt bemanning pa apoteken), att 6ka kunskapen om
arbetsmiljon och att kontinuerligt minska antalet arbets-
relaterade skador och olyckor. Utdver de gemensamma
malen satter aven varje apotek sina egna arbetsmiljomal.

Jamstalldhet

Apotek Hjartat stravar efter en jamn konsfordelning. Vid
rekrytering ska, utover ratt kompetens, ocksa konsfor-
delningen beaktas och hallas balanserad. Aven nér det
galler chefspositioner ar malet att ha en jamn férdelning
mellan kénen.

Mangfald

Apotek Hjartat stravar efter att ha en organisation och
medarbetare som aterspeglar hur samhallet ser ut. | takt
med férandrad demografi kommer 6kad intern mang-
fald att bli en allt starkare konkurrensférdel. Mangfalds-
arbetet handlar om att ta tillvara den kreativitet och
det mervarde som ryms i samspelet mellan olikheter,
for att darigenom skapa en dynamisk verksamhet med
hog kvalitet i produkter, tjanster och service. Farma-
ceuter med utbildning fran andra lander ar ett valkom-
met tillskott pa den svenska apoteksmarknaden och
Apotek Hjartat deltar i flera olika initiativ som syftar till
att underlatta for nyanlanda att komma in pa arbets-
marknaden. Bland annat erbjuds praktikplatser i vantan
pa att Socialstyrelsen hanterar validering av utbildning
och legitimation. Praktikplatsen ger bra erfarenhet om
hur det &r att arbeta pa ett svenskt apotek och erbjuder
samtidigt goda majligheter till viktig spraktraning. Sats-
ningen, som gar under benamningen ”Eldsjélar” bygger
pa central samordning i kombination med engagerade
medarbetare pa regional niva.

Vi varnar om var mangfald

Ett nytt och vaxande arbetsplatsproblem som upp-
marksammades av medierna under hosten 2018 ar den
o6kande rasism som apoteksmedarbetare utsatts for.
Apotek Hjartat ser mycket allvarligt pa hot, trakasserier
och diskriminering mot vara medarbetare, och har i flera
fall valt att gora en polisanmalan.
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Ett val reglerat
ansvar

Apotek Hjdrtat har ett viktigt samhdlisuppdrag och ansvar som ytterst
definieras av de lagar, férordningar och myndighetsféreskrifter som finns for
apoteksverksamhet. Ddrutéver finns ett omfattande internt ramverk med
riktlinjer som anger hur verksamheten ska bedrivas och féljas upp.

For att fa bedriva 6ppenvardsapotek kravs tillstand fran
Lakemedelsverket enligt lagen (2009:366) om handel
med ldkemedel. Lagen innehaller bland annat ocksa
regler kring information och radgivning till konsumen-
ten. Aven lakemedelslagen (2015:315) staller krav pad
information, upplysning och samrad med patienten hos
den som lamnar ut Idkemedel pa apotek.

Dessa lagar kompletteras av férordningar fran reger-
ingen och foreskrifter fran Lakemedelsverket. | Lékeme-
delsverkets foreskrifter finns bestammelser om bland
annat saker |lakemedelshantering, bemanning, kompe-
tens och for expedition och utldmnande av ldkemedel,
samt krav pa information och radgivning.

Vidare finns det enligt férordningen (2009:659) om
handel med lakemedel krav gallande bland annat
tillhandahallande av ladkemedel inom en viss tid. Lagen
(2002:160) om lakemedelsférmaner med mera reglerar
bland annat apotekens utbyte av Iakemedel och under
vilka forutsattningar patienter har ratt att fa sina lake-
medel och andra forskrivna varor inom hogkostnads-
skyddet.

Apotek ar vardgivare och apotekspersonalen ar hélso-
och sjukvardspersonal enligt patientsakerhetslagen
(2010:659), vilket ocksa innebéar krav pa vardgivaren att
bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete och
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sarskilda krav pa personalen att arbetet ska utforas i
overensstammelse med vetenskap och beprévad erfa-
renhet. Det innebar ocksa att apotekspersonal omfattas
av tystnadsplikt. Apoteksdatalagen (2009:367) reglerar
personuppgiftsbehandling vid 6ppenvardsapotekens
detaljhandel med lakemedel med mera.

Lakemedelsverket, Tandvards- och lakemedelsfor-
mansverket (TLV), Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) samt Datainspektionen ansvarar genom sina res-
pektive tillsynsuppdrag for att folja upp att apoteken och
dess personal foljer kraven.

Good Pharmacy Practice (GPP)

Utover de externa och interna regelverken féljer Apotek
Hjartat ocksa den standard for God apotekssed, GPP
(Good Pharmacy Practice) som tagits fram av Sveriges
Apoteksférening och Apotekarsocieteten. Den bygger
pa en internationell standard formad av Varldshalsoor-
ganisationen, WHO och FIP, den internationella farma-
ceutfederationen. Standarden omfattar all apoteksper-
sonal och apotekets dgare/tillstandsinnehavare och &ar
tillampbar for apotek inom dppen- och slutenvard. Den
galler vid hantering och anvéndning av bade recept-
belagda och receptfria ldkemedel, egenvardsprodukter
och tjanster.






ETT VAL REGLERAT ANSVAR

Kontroll, tillsyn och egenkontroll

Kontroll av att kraven f6ljs sker dels genom tillsyn av

berérda myndigheter, dels genom Apotek Hjartats eget

kvalitetssystem. Kvalitetssystemet pa de enskilda apote-

ken, det sa kallade egenkontrollprogrammet, regleras i

sin tur av Lakemedelsverkets féreskrifter. Egenkontrollen

omfattar:

+ Egeninspektion som ska genomféras minst en gang
per ar

- Hantering av avvikelser och brister inkl anmalan enligt
Lex Maria, vid allvarliga avvikande handelser.

- Ett kvalitetssystem med de aktuella rutiner och instruk-
tioner som styr verksamheten

+ Pa alla apotek finns en ldkemedelsansvarig farmaceut
som ser till att kraven foljs och dven anmaler till Lake-
medelsverket om det finns allvarliga brister i verksam-
heten.

ETIK OCH ANTIKORRUPTION

For Apotek Hjartat ar det viktigt att agera etiskt
korrekt. Det starker konkurrenskraften och bidrar
till ett hogt fortroendekapital bland medarbetare,
kunder, leverantorer och samhallet i stort. Apotek
Hjartat respekterar de lagar och regler som galler
dar vi verkar. Det rader nolltolerans mot alla former
av korruption, vilket inbegriper alla typer av mutor
och bestickning. | uppférandekoden beskrivs de
grundlaggande principerna fér hur chefer och
medarbetare i hela organisationen ska agera i sitt
dagliga arbete och i kontakter med leverantorer,
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Genom att arbeta forebyggande med tydliga rutiner
och instruktioner, ansvarsfordelning och kompetensut-
veckling, minskar risken for felexpedieringar och andra
avvikelser. Uppfdljning genom egeninspektion, stickprov
och hallbarhetskontroller ar viktiga led i arbetet med att
kvalitetssakra verksamheten. De avvikelser som anda
uppstar dokumenteras, utreds och anvénds som under-
lag for att forbattra rutiner, arbetssatt och stodsystem.
Allvarliga avvikelser rapporteras till Lakemedelsverket
och Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

Apotek Hjartat har egna regionala kvalitetsspecialister
som bland annat arbetar med bedémning av avvikelser
samt ger stod till de lakemedelsansvariga pa apoteken.
De genomfér ocksa regelbundna interninspektioner for
att forvissa sig om att kedjans apotek haller en hog kvali-
tetsniva och foljer egenkontrollprogrammen. Under 2018
genomférdes interninspektion pa 126 av Hjartats apotek.

konkurrenter och andra externa parter. Har finns
aven tydligt definierat vad som galler for omraden
som exempelvis gavor, droger och alkohol, samt vid
eventuella intressekonflikter. Apotek Hjartat praglas
av langtgaende delegering av ansvar och befogen-
heter. Koncernen ger medarbetare stor frinet under
ansvar och uppmuntrar ett snabbt och offensivt
ledarskap. Kulturen uppmuntrar engagemang, an-
svarstagande och god etik och ett positivt samspel
med samhallet i stort.






Ett apotek
med hjdrta.

Kolonnvagen 20, Box 4075, 169 03 Solna. Tel 0771-405 405.
apotekhjartat.se



