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"Genom vart samarbete med
Blodtrycksdoktorn vill vi hjélpa fler
att i god tid upptdcka férhoijt blodtryck.”

ANNIKA SVEDBERG, CHEFSAPOTEKARE PA APOTEK HIARTAT
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Klimatmal
Medvetna val.

2030

LAS MERPASID 7

Till dig som onskar att det var
léttare att handla héllbart.

MEDVETNA VAL



Kort om oss

MED NARMARE 400 APOTEK, 4 000 medarbetare,
en véxande e-handel och en marknadsandel pa
over 30 procent dr Apotek Hjartat Sveriges
ledande apotekskedja.

Vi vill bidra till battre folkh&lsa och driva hallbar
utveckling - ett samhéllsuppdrag som ger vart
arbete mal och mening.

Var historia bérjade 2010, da apoteksmonopolet
upphorde och Apotek Hjartat-skylten sattes upp
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OM APOTEK HIARTAT

pa 206 apotek éver hela Sverige. Sedan dess har
vi nastan dubblat antalet apotek och etablerat
oss online. Apotek Hjartat &r en del av ICA Gruppen
och delagare i Min Doktor, en av Sveriges storsta
aktdrer inom digitala priméarvardstjanster.
Tillsammans med Min Doktor och évriga ICA
Gruppen har vi en unik méjlighet att bidra till
okad folkhalsa och goéra livet lite enklare for
manga manniskor.

FOLKHALSA |

MILIO OCH KLIMAT | SOCIALT ANSVAR OCH KVALITET

Monika Magnusson
- ny vd pd Hjértat

| SEPTEMBER FICK Apotek Hjartat en

ny vd. Monika Magnusson har 6ver 20 ars
erfarenhet fran apoteksbranschen och
har haft flera ledande befattningar pa
Apotek Hjartat.

Est. 2008

SVERIGES

GRUNASTE
VARUMHRKE

by Differ 2022 blev vi framréstade av svenska konsumenter som
uppfattar oss som det gronaste varumarket.

Var mission
ATT GE VARJE KUND

béattre halsa och storre
valbefinnande.

UTVECKLANDE ARBETSPLATS

Apotek Hjdrtat framrostat till
Sveriges Gronaste Varumdrke!

SVERIGES GRONASTE VARUMARKE &r en dterkommande
undersdkning som gors av undersékningsforetaget Differ.
Drygt 1 000 personer i dldrarna 15-75 besvarar fragor om
miljé och hallbarhet kopplat till varumérken i nio branscher.

Var kultur

APOTEK HIARTATS FORETAGSKULTUR
praglas av kundfokus, lagarbete och
tre tydliga varderingar: Enkelhet,

Entreprendrskap, Engagemang.

APOTEK QD i



Sa driver vi
hdllbar utveckling

Vi tar ansvar. Fran produktion hela vagen hem till vara
kunder. For oss innebéar det att vi ska minimera var miljo-
paverkan, kraftigt minska vara koldioxidutsléapp och ga
fran klimatneutrala till netto noll i var egen verksamhet.
Vi ska ocksa verka for goda arbetsforhallanden och saker-
stalla att vi har sakra produkter som haller vad de lovar.

DET GOR VI genom att samarbeta, stélla krav och félja upp vara leverantérer och
samarbetspartners. Och genom att utveckla var verksamhet med hallbarhet i atanke.
Viinspirerar och guidar vara kunder att enkelt géra hallbara val genom att informera,
vara transparenta och lyfta hallbara alternativ. Pa sa satt gor vi skillnad.
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MILIO OCH KLIMA

S

CIALT ANSVAR'OCH KVALITET | UTVECKLANDE ARBETSPLAT,

"Klimatkrisen utgér e
existensiellt hot mot oss
och vi behdver stdlla o
politiska debatten hors ibl
ifrégasdttande av varfor Sverige
ska gé fore i klimatomstdliningen.
For oss &r den frdgan mdrklig. Inom
ndringslivet ér det en sjdlvklarhet att
gd fore. Det som bekymrar oss ér
att sé manga av er politiker i Sverige
lyfter fram denna omstdlining endast
som ett stort problem, nér denii
sjélva verket ér en enorm magjlighet.”

VAR VD MONIKA MAGNUSSON skrev for Hjartats rakning
under en debattartikel som 227 svenska féretag star bakom.
Den publicerades i Aftonbladet den 7 september 2?2.

—> LAS DEBATTARTIKELN HAR


https://www.aftonbladet.se/debatt/a/9zl9Jl/227-foretag-politiker-sluta-bromsa-klimatomstallningen

OM APOTEK HJARTAT | FOLKHALSA |

Sa skapar vi vérde

Var mission ar att ge varje kund battre halsa och storre valbefinnande.

Vad vi erbjuder

« Tillhandahallande av Iakemedel och sortiment fér egenvard.

« Stor farmaceutisk kompetens med omtanksam
radgivning for battre Iakemedelsanvandning.

» Omkring 390 apotek med landets bésta dppettider.
« E-handel via apotekhjartat.se och var app.

« Klubb Hjartat med over 3 miljoner medlemmar,
kopplat till bonusprogrammet ICA Stammis.

« Fysiska och digitala vardmottagningar
i samarbete med Min doktor.

390

apotek med
landets basta

Oppettider! VARA MEDARBETARE
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Hur vi arbetar

- Kontinuerlig produkt- och sortimentutveckling
med omsorg om manniska och miljo.

- Effektiva floden och smarta I6sningar - fran lager
till apotek eller hela vagen hem till kunden.

- Samarbete med andra for att skapa varde for fler.

- Ett starkt arbetsgivarvarumarke som attraherar
och behaller engagerade medarbetare.

« En del av ICA Gruppen som gor vardagen
enklare fér vara kunder.

« En rést i debatten som tar stéllning - bade som
enskild aktér och tillsammans med andra.

FARMACEUTER APOTEKSTEKNIKER
2340ST 974 ST

MILIO OCH KLIMAT

APOTEKSASSISTENTER

SOCIALT ANSVAR OCH KVALITET | UTVECKLANDE ARBETSPLATS

Vad vi bidrar till

« En battre ldkemedelsanvandning och battre folkhalsa.

« Att begransa lakemedlens och produkternas
paverkan pa milj6é och klimat.

- Att inspirera till medvetna val av handelsvaror
och receptfria lakemedel.

« Att minska samhallets kostnader till foljd av
felaktig eller onddig lakemedelsanvéndning.

- Att avlasta primarvarden.

« En enklare vardag fér vara kunder.

OVRIGA KOMPETENSER
410 ST

APOTEK QD i



Hjcirtats hallbarhetsarbete

Som apoteksaktor har vi ett viktigt uppdrag

att hjalpa vara kunder att anvanda sina lakemedel
pa ratt satt, genom individanpassad radgivning.
Men vi vill mer &n sa. Apotek Hjartats mission ar
att bidra till battre halsa och storre valbefinnande.
Darfér arbetar vi ocksa med forebyggande halsa,
ofta i ndra samarbete med andra aktorer sdsom
Cancerfonden, Mind och Blodtrycksdoktorn.

DESSUTOM VILL APOTEK HIJARTAT bidra till en hallbar varld fér
kommande generationer, med minskat klimatavtryck fran var
verksamhet och mindre negativ miljépaverkan. Vi vill ocksa
bidra till att vart sortiment tillverkas pa ett ansvarsfullt satt
och underlatta fér vara kunder att géra hallbara val. Vi stéller
darfor hoga krav pa vara leverantérer och samarbetspartners.

Hjartats hallbarhetsarbete &r en viktig del av vart samhalls-
ansvar och nagot som genomsyrar hela verksamheten.
Varje ar genomfors en vasentlighetsanalys som hjélper

oss att halla fokus pa de viktigaste fragorna.
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VI SKA VARA branschledande i utvecklingen mot en
verksamhet med netto noll klimatpaverkan och att
hjalpa vara kunder att géra hallbara val.

* Minskad klimatpaverkan i var egen verksamhet

+ Minskad klimatpaverkan fran vara produkter

» Cirkular och hallbar plastanvandning

+ Gora det enkelt for vara kunder att géra hallbara val

VIBIDRAR TILL 6kad halsa och
battre lakemedelsanvandning,
genom radgivning och tjanster.
Verksamheten bedrivs med god
kvalitet och patientsakerhet i fokus.

« Professionell radgivning kring
|akemedel och egenvard

Folkhdilsa och Miljé

- Halsotjanster Idkemedels- och klimat
+ Good pharmacy practice (GPP) qnvﬁndning

och egenkontroll

« Partnerskap & valgorenhet
for battre halsa

qnss?,;i:‘::ch Utvecklande
Lt arbetsplats

VI SKA TA aktivt ansvar for produktionens

paverkan pa manniska och miljo, vi har

ett sparbart sortiment och vara produkter

ar sakra och haller vad de lovar.

VI ARBETAR AKTIVT med 6ppenhet, mangfald och
jamlikhet for att vara den mest inkluderande arbets-
platsen och bidra till ett mer inkluderande samhalle.

« Mangfald och inkludering

« Socialt ansvar i leverantorskedjan

* Sparbarhet och transparens
i leverantorskedjan

» Kvalitetssakrat sortiment
» Larande och utveckling

- Klimakteriesakrad arbetsplats

+ Utvecklad roll for apoteken i halso- och sjukvarden

APOTEKQ i
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vqccinqtion NYCKELTAL 2021 2022
Net Promoter Score* 50 64
ETT AV DE bésta satten att o
férebygga manga sjukdomar Tillganglighet receptbelagt 95.9% 96,4%
ar att vaccinera sig. | anslutning Andel av kundmétena dér vi anvént EES** 36 44
till cirka 100 av Hjartats apotek
erbjuder vi drop-in-vaccination Antal receptundmoten dar vi anvant EES** 5,5mn 7,5 mn
mot bland annat TBE och influensa
Signaler om olamplig medicinering hanterades 600000 480000

i samarbete med Vaccinova
eller Min Doktor.
*) Net Promotor Score (NPS) &r ett satt att mata kundndjdhet. NPS bygger pa fragan:

. . . o "Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera det har féretaget till en van eller
300000 vaccinationer av sjukskét- kollega?" Manga foretag arbetar med NPS och man kan darfor jamféra sig med andra.

erskorna pa dessa mottagningar. **) Elektroniskt expertstéd (EES) &r ett hjadlpmedel som farmaceuter kan anvénda
isambandmed receptexpedition for att till exempel upptécka olédmpliga Idkemedel,
for hoga doser, interaktioner med mera.

Under 2022 genomfordes éver

Folkhdilsa &r utgdangs-
punkten i allt vi gor

Blodtrycksdoktorn  “Genom vértsamarbete

VI VILL BIDRA med var expertis och vara tjanster for att s manga som mgjligt med BIOd tI’YCdeOktOI’n
ska ma sa bra som majligt. Vi vill verka for att kompetensen pa landets alla apotek S . sl .
SOM FORSTA APOTEKSKEDJA k bjuda blod-

ska nyttjas maximalt. Darfor driver vi, sjdlva och dven tillsammans med apoteks- - . o an vierbluda bio . VI" Vi thlpCI ﬂer Gtt I
b h tsni bredd arg 3 att patienter kan f3 hisl h stad trycksmatning dar det ingar en dokumenterad, personlig . .

::;S; fT:r’ E:ns:ar:;rlgarsom EIREIVET N S E1 [PEEMUET LI TE] 1D @ 5o rekommendation baserat pa kundens blodtryck. gOd t|d UpptGqu
2 ’ Kunderna ges mojlighet till utredning och férbattrad f h oo e bl d k h
Var kérna ar receptbelagda lakemedel. Andel lakemedel och egenvardsprodukter behandling av Blodtrycksdoktorn i de fall da hypertoni or th o) tryC oC
var ar 2022: 74% receptbelagda Iskemedel, 10% egenvardsldkemedel och 16% upptacks. En mer helhjartad kundupplevelse &n med roa ktin enom
handelsvaror. For att battre nyttja den farmaceutiska kompetensen som finns den befintliga tjansten. p ’ g
pa apoteken i Sverige, fick Tandvards och .Iaken‘ﬁfedelsfo.rmansverket (TLV) 2020 i Av 100 métningar gjorda under testperioden |IVSStI|SfOFC1ndI’IngC1 r’
uppdrag att utveckla och testa farmaceutiska tjanster tillsammans med apoteks- N . o . o
b h h ge fors] N dell for statlia f L d matte cirka 60% normalt blodtryck, ungeféar 30% . k . k tt d bb

ranschen och ge forslag pa en modell for statlig finansiering av dessa. hégt blodtryck och cirka 10% uppmitte lagt blodtryck. m|ns G r|S en G rq GS
Under varen 2022 testades tjansten Inhalationsvégledning fér patienter med L B ”
astma och KOL pa cirka 150 apotek runtom i landet, varav 42 pa Apotek Hjartat. av hJCIrt qulsJdeomCIr

| dver halften av fallen upptacktes och atgardades brister i anvandningen av inhala-
torn. Under hésten pabdrjades dven ett test av tjdnsten Likemedelssamtal kring ANNIKA SVEDBERG ) i
statiner, som handlar om att 6ka féljsamheten till behandling mot héga blodfetter. CHEFSAPOTEKARE PA APOTEK HJARTAT
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Klimatmal for
leverantorer

2025 ska vara leverantorer ha antagit
vetenskapligt baserade klimatmal.

Med en klimatpaverkan motsvarande
70 procent i bakomvarande led.
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Klimatmal for
egen verksamhet

2030 ska det vara minst netto noll

klimatpaverkan i var egen verksamhet.

Malet innefattar energi, lager och apotek.

MILIO OCH KLIMAT | SOCIALT ANSVAR OCH KVALITET \ UTVECKLANDE ARBETSPLATS

Vara klimatmal fér 2030

Utslappen av koldioxid ar ett av de stérsta hoten mot var planet
och minskningen av koldioxidutslapp ar ett ansvar som alla maste ta.

Pa Apotek Hjartat vill vi vara en positiv kraft i samhallet och driva

pa den hallbara utvecklingen. Vi arbetar standigt med att minska

vart klimatavtryck, bade inom var egen verksamhet och genom vara
leverantdrer och produkter. Vi samarbetar och stéller hdga krav pa vara
leverantdrer och driver initiativ for att erbjuda vara kunder hallbara val.

For att driva foréandring och folja upp vart arbete har vi satt ambitidsa
mal inom klimatomradet. Malen stracker sig fran leverantor hela
vagen ut mot kund.

Klimatambition for
vdra kunder

2030 har vi halverat klimatpaverkan
fran kundernas inkdp av apoteks-
produkter.

APOTEK QD i



| slutet av
2022 hade

80%

av apoteken
LED-belysning.

Apotek Hjdrtats mal
dr att kraftigt minska
vara utldpp till 2030.

Férdelning av koldioxidutslapp 2022

OM APOTEK HIJARTAT

Genomsnittlig energianvandning
i apotek (kWh/m?)

165
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120 —
105

2020

2021 2022

Genomsnittlig energianvandning

ilager (kWh/m?)

130

120

110 —
100 ——
90 ——

2020

2021 2022

Total energianvandning (GWh)

’ @ Energilager och kontor, 3% LEl000
16 000 ——
Energi butik och apotek, 6%
14000 ——
Godstransporter, 63%
) 12000 ——
Tjansteresor, 11% 10000
@ Last Mile, 17% (ny 2022) 2020 2021 2022
NYCKELTAL 2022 2021 2020
Farlig avfall inklusive elavfall (ton) 3,6 2 1,3
Lakemedelsavfall (ton) 467 445 460
LED-belysning, antal apotek av totalen 80% 82% 71%
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egen verksamhet

MILIO- OCH KLIMATPAVERKAN AR ett prioriterat fokusomrade inom var vésentlig-
hetsanalys. Vi har genomfort en miljoutredning som kartlagger vilka omraden inom
var verksamhet som paverkar, eller riskerar att paverka miljon negativt. Utredningen
visar att det som paverkar mest &r godstransporter, tjansteresor, avfallshantering,
energianvandning, ldakemedel, handelsvaror, forpackningar och emballage. Darfor
ar det dessa omraden vi jobbar med for att minska vart avtryck pa miljon.

APOTEK QD i
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Co2-utslappet
fran godstransporter
minskade med

Energiférbrukning Kiimatmal 28%

Apotek Hjartat har som mal att kraftigt duugher 022

ENERGIANVANDNINGEN PA APOTEK OCH LAGER star for en betydande del minska Vé rt egna inmatthrYCk till 2030.

av Hjartats klimatpaverkan. Har pagar ett intensivt arbete for att ga over till
férnybar energi och andra effektiviseringar sasom byte till LED-belysning.

« I slutet av 2022 hade 80% av apoteken LED-belysning och malet &r att
samtliga apotek ska ha LED-belysning &r 2025. Utbytet till LED-belysning ENERGIFORBRUKNING TIANSTERESOR * Minska Co2-utslépp fran
kommer minska bade kostnader och koldioxidutslapp. tjdnsteresor totalt med

* Minska Co2- e
" . . e 30 procent jamfort med 2019.
« For de fastigheter och lokaler dar Apotek Hjartat sjalva ansvarar ° utsldpp med o i ) .
for elavtalet har vi 100% férnybar el frén Telge Energi. AR 80 procent jam- AR * Minska Co2-utsldpp fran
fort med ar 2020. flygresor med 40 procent
« Vi har installerat solceller pa vart lager i Norrképing. 2025 2025 jamfort med 2019,
+100 procent
férnybar energi + Minska Co2-utslépp fran
pa apotek. bilresor med 25 procent
jamfort med 2019.
GODSTRANSPORTER

Godstransporter

UTSLAPP TILL OCH FRAN APOTEK &r den enskilda faktor som har
storst klimatpaverkan inom Apotek Hjartats egen verksamhet.
Apotek Hjartat har som mal att kraftigt minska vart egna
klimatavtryck till 2030. Vi byter successivt ut till fossilfria

o . " ?
AR /_( » Minska Co2-utslappen AR /“K « Fossilfria

fran godstransporter

) godstransporter.
2025 60 procent reduktion

fran basar 2020.

tva

eldrivna

brénslen och elektrifiering i samarbete med véra leverantérer. tunga lastbilar
: . . e i Stockholm! LAST MILE
+ Vi har antagit en plan for fossilfria transporter 2030. e s
« Fossilfria “sista
« Vi har helt fossilfria transporter till apoteken i Malmo, Stockholm AR /_( ilen-evemmsa® AR /\K « Fossilfria flsden for
och Goteborg, fran lagret till apotekshyllan. i Stockholm, samtliga speditdrer
- Vi arbetar med att stélla om till eldrivna fordon. Vi har bland annat satt tva 2025 Goteborg och 2027 (“sistamilen” och
tunga eldrivna lastbilar i rullning till v&r apotek i Stockholm. De férsta i sitt slag. Malmé fér samtliga line haul).

. - . ) speditorer.
« Minska onddiga leveranser - bland annat genom vart automatiserade lager

da vi effektiviserar vara transporter genom att ha fler varor i lastbilarna.
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Medvetna val.

Till dig som oénskar att det var
léttare att handla hallbart.

UNDER 2022 LANSERADE Apotek Hjartat en funktion  Okad efterfragan att fa hjalp att valja produkter ur
pa e-handeln som ger kunderna vagledning att vélja ett kvalitets- och hallbarhetsperspektiv. "Medvetna
produkter ur ett kvalitets- och hallbarhetsperspektiv. val” &r en sorteringsfunktion pa var e-handel dar

vi hjélper kunderna att vélja det som &r viktigast
for dem. Har gar det att filtrera pa ekologisk,
vegansk, rattvisemarkt, nordisk, miljéférpackad,
extra mild formula och miljémarkt.

Hygienartiklar kan, liksom alla konsumentprodukter,
ha en negativ paverkan pa miljén. 3 av 4 kunder
reflekterar aldrig eller séllan Gver det klimatavtryck
deras hygienartiklar bidrar till. Samtidigt finns en

AL Vlvald

Apotekens krav pé ansvarsfull
Icikemedelstillverkning

IDAG FINNS INGA krav pa att lakemedelsféretagen ska vara 6ppna med var och
hur lakemedel tillverkas. Darfor saknar vi kunskap om paverkan fran tillverkning
av lakemedel som saljs pa apotek i Sverige. Det vill apoteken andra pa.

Vi har tagit fram en guide for receptfria lakemedel som hjélper kunderna att
hitta produkter fran féretag som &r mer transparenta med sitt hallbarhetsarbete
och stéaller krav pa att tillverkning sker med respekt for manskliga rattigheter
och miljé samt arbete mot korruption. De produkter som uppfyller kraven far
symbolen Valvald. Symbolen finns i anslutning till produkt vid hyllkanten i butik

elleri e-handeln. Det har ar en gemensam guide som finns pa alla svenska apotek.
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Klimatval i kassan
pd e-handeln

NAR ALLT FLER kunder e-handlar

okar de sa kallade last mile-leveranserna
dar varor kors ut till kunder. For att minska
utsldppen fran last mile krévs dels ett tatt
samarbete mellan e-handelsaktorer och
logistikféretag, dels en storre forstaelse
hos kunderna for hur deras val paverkar.
For att lotsa och paminna kunderna har vi
en symbol i var e-handelskassa dar kunden
har mojlighet att vélja leveransalternativ
utifrédn klimatpaverkan. Det leveransalternativ
som &r markerat som "klimatval" &r det
leveransalternativ som vi bedémer har
|&gst klimatpaverkan, just nu.

| FOLKHALSA | MILIO OCH KLIMAT

| SOCIALT ANSVAR OCH KVALITET | UTVECKLANDE ARBETSPLATS

vara kunder

VAR AMBITION AR att halvera klimatpaverkan fran kundernas inkdp
av apoteksprodukter till 2030.

For att na malet behdver vi arbeta med att minska klimatpaverkan fran
de produkter som vi séljer. Detta sker bland annat genom samarbete
med leverantérer och genom utveckling av livscykelanalyser for att

fa mer kunskap om vara produkters klimatpaverkan och vilka atgérder
vi behoéver ta. Vi driver ocksa ett omfattande arbete med att inspirera,
engagera, guida och gora det enklare for vara kunder att gora
hallbara val. Nagot vi ser att kunderna vill ha.

APOTEK QD i
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vara leverantorer

FOR ATT GA mot en mer héllbar framtid, anpassa samhallet for ett
nytt klimat och bromsa klimatférandringarna krévs samarbeten.
Vi ar 6vertygade om att politik, néringsliv och civilsamhalle

maste samverka.

En stor del av den klimatpaverkan vi ger upphov till kommer fran
produktionen av de produkter vi saljer. Darfor satter vi inte bara mal
fér att minska vara egna utslapp, utan stéller krav pa leverantérer att
anta vetenskapligt baserade klimatmal. Det betyder att de - precis
som vi - ska arbeta med utslappsminskningar i den takt som enligt
vetenskapen kravs for att bromsa den globala uppvarmningen.

Senast 2025 ska vara leverantérer ha antagit vetenskapligt baserade
klimatmal* enligt Science Based Targets eller liknande standard.

*) Med en klimatpaverkan motsvarande 70 procent i bakomvarande led.

CREAMY HAND S0AP
HORDEC CITALS.
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Andel av Apotek Hjartats leverantorer
av handelsvaror och receptfria lakemedel
som signerat Hjartats kontraktsvillkor
inom hallbarhet.

Andel av Apotek Hjartats leverantorer
av egna markesvaror (EMV) som &r
socialt reviderade och godkanda.

o Andel av Apotek Hjartats leverantorer
av egna markesvaror (EMV) som &r
o kvalitetscertifierade.

Socialt ansvar
och produktkvalitet

En komplex kedja

1 VART SORTIMENT har vi tusentals produkter fran hundratals leverantérer som
i sin tur har underleverantérer. Det blir manga méanniskor som ar en del av denna
leverantorskedja. Har har vi ett ansvar att alla som arbetar med vara produkter
och tjénster, oavsett var i kedjan, har goda arbetsférhallanden och detta stéller
Vi har sarskilt hga krav pa vara egna markesvaror - att de ar skonsamma mot ménniska vi krav pa vara leverantérer att sakerstélla. Kraven baseras pa ILOs karnkonven-
och var planet och tillverkade med omtanke. sioner och FNs Global Compact.

VARA KUNDER SKA kunna lita pa att vart sortiment haller en hég kvalitet vad géller innehall,
funktion och miljéh&nsyn och att produkterna ar tillverkade under sunda férhallanden.
Darfor arbetar vi kontinuerligt med att kvalitetssékra samtliga steg i vardekedjan, fran

val av leverantdrer till innehall, mérkning och marknadsféring. Vi fér dven dialog med
leverantdrerna for att sakerstalla hallbara arbetsvillkor och att miljdmaéssiga krav uppfylls.
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Konsfordelning totalt

@ Andel kvinnor, 82%
Andel méan, 18%

Kénslan av att vara
viktig och att jobbet
ar betydelsefullt

bidrar till trivsel.

Kénsfordelning chefsnivaer

@® Andel kvinnor, 77%
Andel mén, 23%

Férdelning yrkeskategorier

@ Farmaceuter, 2 340 st
Apotekstekniker, 974 st
Apoteksassistenter, 273 st

Ovriga kompetenser, 410 st

"w.

Kénsférdelning ledning

@ Andel kvinnor, 50%
Andel méan, 50%

Aldersférdelning totalt

OM APOTEK HIJARTAT | FOLKHALSA |

@ 20-29 ar, 557 st

30-39 ar, 1262 st

40-49 ar, 1016 st

50-59 ar, 849 st
@ Over59ar, 313 st

NYCKELTAL 2022 2021 2020
Antal anstéllda totalt 3997 4175 4075
Varav deltidsanstéllda 933 805
Personalomsattning (%) 9,5 9,1 9,0
(Medarbetare som sjalva valjer att avsluta sin anstéllning)

Sjukfranvaro (%)* 71 6,5 6,7
Arbetsskador 107 114 88

*) Sjukfranvaron har 6kat till foljd av pandemin.

13 APOTEK HJARTAT HALLBARHETSRAPPORT 2022

"Med en affdrsidé som
bygger pd att hjdlpa
mdnniskor till béttre hdlsa

ar det Iétt att kéinna mening
med sitt arbete. Sen gdller det
att vi blir tydliga med vad vi
pd Hjdrtat vill dstadkomma pé
sikt och hur det paverkar vad
jag som enskild medarbetare
ska goéra i dag. Om vi lyckas
med det sd tror jag att fler
trivs pd jobbet.”

PER BERGMAN
HR-CHEF

MILIO OCH KLIMAT

\ SOCIALT ANSVAR OCH KVALITET |

UTVECKLANDE ARBETSPLATS

Utveckiande
arbetsplats

DET SKA KANNAS meningsfullt och utvecklande att g4 till
jobbet. | Apotek Hjartats medarbetarundersokningar lyfts
sammanhallningen tillsammans med att bidra till en positiv
samhallsutveckling som centrala.

2022 gjorde Apotek Hjartat en genomlysning av arbetsgivar-
varumarket. Ledningen, chefer och medarbetare deltog i
fokusgrupper och intervjuer som lag till grund for resultatet.

Det har ger oss som arbetsgivare djupare insikt i vad vi ska
behalla och vad vi ska utveckla fér att kunna erbjuda en riktigt
bra arbetsmiljoé och en utvecklande karriar fér bade befintliga
och potentiella medarbetare.

| vara arliga medarbetarundersdkningar féljer vi
engagemangs-, valbefinnande- och ledarindex.

APOTEK QD i
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